
.DAr HQg QIJOCcTA
THAI{H PHO HO CHI MINH

cQNG noa xA ngr cn0 ncnh vrpT NAM
DOc l$p - TU do - Hqnh phric

s.5J.6LleD-DHec Thdnh phiS HA Chl Minh, ncdyJD thdng f ndm 2017

QrrYfTDII{H

V6 viQc ban hinh Quy ch6 dio t4o tlg hgc

crAM DOc DAr rrec eu6c crA TrHNH pHO HO cHi MmrH

Cin cri NChi dinh sO tgOlZOt:AID-CP ngiy 17 th6ng l1 nim 2013 cria Chinh
phn vd Dai hgc qu6c gia;

Cdn cri quy6t ainl sO ZAtZOt+tqO-TTg ngiy 26 th6ng 3 ntm 2014 cria Thri

tuong Chinh pht vd viQc ban hanh Quy chii t6 chrlc vd ho4t dQng cria D4i hgc qu5c gia

vd c5c co sd gi6o dgc d4i hgc thdnh vi6n;

Cin oi QuyrSt dinh s6 867/QD-DHQG ngdy 17 th6ng 8 n6m 2016 cria Giri,rn rtOc

Dai hqc Qu6c gia Thdnh phii Hd Chi Minh vA viQc ban hnnh euy ch6 t6 chric vd hoat

<tQng cia trudng <l4i ho-c thdnh vi€n vd khoa t4rc thuQc Dai hqc Qu.5c gia Thanh phti

ffO Cni Uintr;

X6t tl€ nghi cria Tru&ng ban Ban Dai hpc, D4i hgc Qu6c gia Thanh ph6 Hd Chi
Minh,

QUYET Dtr,{H:

Didu 1. Ban hanh kdm theo Quyiit rllnh niy Quy ch6 ddo tao <lai hgc.

Di6u 2. quy6t dinh nay c6 hiQu lgc thi hanh kra tu ngiy lcj.

quyiSt dinh ndy thay thii quyiSt dinh s6 1368/eD-DHeG-DH&SDH ngdy 2l
thriu:g I I nim 2008 cria Girim diic Dai hgc Qu6c gia Thdnh phO ffO Chi Minh vd vigc
ban hanh Quy chti ddo t4o tl4i hgc vi cao dnng theo hQ th6ng tin chi.

Didu 3. Chrinh Vdn phdng, Trudng ban Ban Dpi hgc, Tnrong c6c ban chric ning
c6 li€n quan thu0c Eai hgc Qu6c gia Thinh pnO UO Chi Minh, Hi€u tru&ng, Vi€n
trudng, Tru&ng khoa t4rc thuQc D4i hgc Qu6c gia Thanh ptr6 HO Chi Minh chiu tr6ch

nhiQm thi hanh Quytit ttinh ndy."*,{

Noi nhQn:
- Mu ilir.iu 3;
- BOGD&DT;
- Ltru: VT, Ban DH.
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DAr HQC QUOC GrA CQNG HOAXA HQr CHU NGHiAVTET NAM
THANH pHO Hd cHi M|NH DQc tip - Tg do - Hpnh phrlc

. QUYCHE
DAO TAO DAr HQC

(Ban hdnh kim theo Qttydt dinh sii ZAZtgO-OngG ngay 20 thdng 4 ndm 2017

cia Gidm d6c Dqi hoc Qu6c gia Thdnh ph6 Hi Chi Minh)

CHIJONG T

NH(NG QUYDINH CHUNG
Di6u f. Phgm vi di6u chinh vh d6i tuqng 6p dgng

l. Quy chii ndy quy dinh vO ddo tao trinh <lQ d4i hqc t4i Dqi hgc Quiic gia Thdnh

ptriS HO Chi Minh (DHQG-HCM), bao g6m: nhirng quy dinh chung; chuong trinh ddo

t4o vd hinh thric <ldo tAo; t6 chfc tt?ro tao; ttrinh giri vi c6ng nhan trinh tlQ ngo4i ngt;
quan lf hqc vU; xdt vir c6ng nfr6n ti5t nghi€p; c6ng t6c dim b6o vd ki6m dinh ch6t

lugng gi6o duc; img dpng cdng ngh€ thdng tin trong td chfc - quan lj diro tao; thanh
- ,.: t
tra. Krem tra va xu ly vl ph?m.

2. Quy chti ndy 6p dpng dtii voi cric tlon vi vd c6 nhin tham gia vho qu6 trinh ttdo

t4o trinh <tQ tl4i hgc t4i DHQG-HCM bao gdm: cdc truong d4i hqc thdnh vi€n, khoa

trgc thuQc, ciic don vi dugc DHQG-HCM giao nhiQm vu ddro tao hinh d0 tlai hgc (gqi ;
chung lir co sd diro tao - CSDT). \

, ': .3. Cin cr? quy ch€ niry, Thi truong CSDT quy clinh hgc 4r chi tiCt tei don vi.

Di6u 2. Mgc ti6u

l. Thra hiQn quy dinh ri6ng trong c6ng t6c diro t4o tAi DHQG-HCM, phir hqp vdi
quy chii cta Thi tu6ng Chinh phrl vd Dqi hpc qu6c gia.

., ; , ,2. Cu th€ h6a ciic quy dinh v€ rldo tgo trinh d0 ilai hqc do B0 Gi6o duc vd Ddo

tao ban hanh.

3. X6y dgng mO hinh qudn lj ddo t4o theo huong ph6t huy tinh tu ch0, t.u chiu

trrich nhi€m cta ciic CSDT; dAy m4nh li€n thdng. li€n kiit eao t?o trong vir ngoAi

DHQC-HCM.

4. Hinh thdnh khung co so phrip lj chung vd ddo t4o trong todn hQ thiing DHQG-

HCM.
- -.1. 

,( ^ , . , ,. . ,
5. Thi€t lflp co ch€ vdn hdnh linh hoat vd hiQu qud cho ho4t ilQng dim bio ch6t

lugng cAp chuong trinh cldo t4o.

Didu 3. Phin c6p quin lf vir tti chric tIAo t4o

DHQG-HCM t6 chric qu6n ly <ldo t4o trinh <lQ d4i hgc theo hai c6p: DHQG-

HCM vir CSDT.

I. DHQG-HCM

a) Chi tl4o, tli6u hanh th6ng nhAt c6ng t6c quan lj, t6 chric ildo tqo theo co ch6



md, li6n th6ng, li6n k6t, hqp tric vd dim bio ch6t luqng gifa c6c CSDT;

b) Phan c6p quin lj theo huong tdng quydn tV cht, t.u chiu tnich nhi€m cho c6c

CSDT;

c) Di6u phOi sri dpng chung c6c nguiin lUc (nhdn lqc, co sd vQt ctr6t, . ..; trong hQ

''ith6ng, phgc vu hiQu quii ho4t dQng <ldo t4o t4i c6c CSDT.

2. Co sd <ldo tao
, ',( .a) Cin cri quy ch€ niy vd thyc t€ ddo tao, c6c CSDT xdy dpg quy tllnh hpc vg vd

c6c hudng din thgc hi€n tt6 td chuc, quan lf toan bQ quri trinh tldo tpo t4i rlon

vi;

b) Ddo t4o cdc ngd.'nh theo danh mgc ngiurh dio t4o cria BQ Gi6o dqc vi Ddo t?o

vd thi di6m dio t4o c6c ngdnh moi nhim cung c6p ngu6n nhAn luc ch6t luqng

cao vi b6i dudng nhAn tai cho d6t nudc;

c) Cin ct <li€u kiQn <tim bio ch6t luqng, y€u cAu ph6t tri€n khoa hgc, cdng nghQ
i i ; .^ .vd nhu ciu v€ ngu6n nhin lgc phuc W ph:it tri€n kinh te - xa hQi, CSDT chir

<tQng ho4c ph6i hqp voi ciic CSDT khdc trong DHQG-HCM <li€u chinh nQi

dung chuong trinh tlio tao ciic ngdnh hqc hiQn c6, xdy dpg nhfrng ngdnh hgc

mdi, b6o crio Girirn tl6c DHQG-HCM xem x6t giao nhiQm 4r t6 chuc tliro rAo

thi tliiim.

Didu 4. VIn bing il4i hgc

l. Vdn bing dai hqc cria DHQG-HCM thuQc hQ thi5ng vdn bing gi6o dqc qu6c

ddn, cu th6:

a) Sinh vi€n hoan thanh mdt chuong trinh ddo tAo, tich lfly dn s6 tin chi vd <l6p
, , ) -:img chudn dAu ra cria chuong trinh do CSDT quy dinh thi tluo. c Thi trudng

CSDT c6p Uang t6t nghlgp il4i hqc tuorrg fng;

b) Bing t6t nghiQp <l4i hoc cria ngdnh k! thudt tluo. c gqi ld bAng k! sul cria ngdnh

ki6n tnic ld beng ki6n truc su; crla nghnh y ld bdng b6c s! nganh dugc ld bing
| -r - l:duoc si ho4c bdng ct nhdn; cia ciic ngdnh khoa hpc co bin, su pham, lu6t,

kinh tii h bang cri nhdn.

2. Vdn bing <lqi hgc cia DHQG-HCM <tugc tritin khai vir qudn ly thdng nh6t theo

Quy chii vdn bdng, chimg chi cria DHQG-HCM.

Di6u 5. Mgc tiCu vir chuin dAu ra cria chucrng trinh gi6o dr;c

l. MUc ti€u cria chuong trinh girio dqc dugc x6c ilinh 16 riurg, phir hqp voi sri
. .t

mang vd tdm nhin cua co sd girio dpc tlai hqc, phn hqp vdi mgc tiOu cria girio dpc <l4i

hoc quy <tinh tai Luit gi6o duc d4i hgc.



2. Chudn il6u ra

a) Chuin dAu ra ld y€u cAu t6i thitiu vd nQi dung vd mric itQ ve ti6n thric, k! ndng,

mfc tU chrl vd tr6ch nhiQm md sinh vi€n ph6i tlat dugc sau khi hoan thdnh

chuong trinh tldo Bo;

b) ChuAn dAu ra phii drim bio cric didu kiQn sau tlAy:

- Dep ung khung trinh ttQ quiic gia d6i vdi bfc trinh d6 ddo t4o ruong img:

- ChuAn dAu ra cria chuong trinh gi6o dgc dugc x6c dlnh rO rdng, bao quiit

duqc cd cdc y6u ciu chung vir y€u ciu chuydn biQt md ngu<ri hgc can itat

dugc sau khi hodn thdnh chuong trinh girlo duc vd dugc cU thd h6a toi timg

mdn hgc thdng qua dd cuong chi ti6t:

- ChuAn dAu ra chuong trinh giiio duc ld cdn crir ilii biCn so4n s6ch gi6o khoa,

gi6o trinh, denh gie k€t qud hqc tdp cria sinh vi€n;

^,i-l- Chuin tl6u ra phdi bao g6m cric thdnh phdn sau: chuin v€ ki6n thuc; chuin

vC ky nang nghC nghiQp vir k! ning b6 trg; chuAn vd mirc t.u chi ve tr6ch

nhiQm; c6ng viQc nguoi hgc c6 thd di,rn nh{n; khA ning hSc 6p, ndng cao

trinh dO sau khi t6t nehi€p.
. ^i ^ , , :c) D€ xAy dpg chuin ddu ra, CSDT phAi tri6n khai c6c hogt dQng co biin sau:

- CU th€ hori thinh ciic ti6u chi phir hqp, lim co sd cho viQc xdy dpg, thlrc

hiQn, theo d6i, girim s6t vd <l6nh gi6 khrich quan chuong trinh gi6o dUc;

- T6 chric thdo lufn rdng rii l6y ! kirin cria c6c b€n li6n quan nhu c6c nhd

qurim ly, nhd khoa hgc, giang vi6n, co sd sri dgng sinh vi6n sau khi t6t
nghiQp. cgu sinh vi€n d6 hoen thien;

^ri,;- Chuin tldu ra phdi dugc CSDT cam k6t vdi sinh vi€n. xd hQi vd c6ng bd

c6ng khai cirng v6i cric ttiiu ki€n ttim bio thUc hi€n;

- Tri6n khai tqr tl6nh gi6 ch6t luqng c6p chuong trinh theo chuAn diu ra vd

c6c minh chimg kdm theo trong ddo t4o t4i c6c CSDT.

Didu 6. Nghnh tllo t4o

l. Ngdnh tldo t4o ld mQt tip hqp nhfng ki6n thftc, k! ndng chuy6n m6n cria mQt

linh vlrc ho4t <tQng ngh6 nghiQp, khoa hgc ntrAt ai*r. Ngdnh <ldo t4o bao g6m nhidu

chuy€n ngdnh ildo t4o.

2. Danh mqc nginh drio tao ld danh muc bao gdm ciic nghnh c6 t€n vd md s6

trong Danh mgc ngdnh diro tao trinh dQ tuong ring do BQ Gi6o duc vd Ddo tao ban

hdnh vd cric ngdnh thi ttiaim do DHQG-HCM quy <tinh.

3. M6t ngdnh dho t4o c6 mQt ho4c nhidu chuong trinh gi6o duc vdi muc ti€u diro

tao vd chuAn diu ra tuong ung. MQt nginh c6 thiS dugc tri6n khai tai nhitiu CSDT theo



tlinh huong kh6c nhau tuy theo <lac thi cria timg CSDT th6ng qua c6c chuong trinh

gi6o dgc khric nhau.

4. ChiiSn luo.c phit tri€n c6c nginh ddo tao cria c6c CSDT phii phn hqp voi quy

hoach vd k6 ho4ch ph6t tri€n ngdnh (dinh hudng nghi€n criu, img dgng, thuc hdnh) cria

DHQG-HCM.

Diiiu 7. Thiri gian thi6t kii vir t6ng s6 tin chi tich lfiy tii tni6u

l. T6ng sti tin chi tich liy ttii ttridu (kh6ng tinh Gi6o duc qu6c phdng. Girio duc

thi5 ch6Q d6i vdi cec chuong trinh <ldo Eo tlugc quy tlinh nhu sau:

a) OOi vOi ddo tAo trinh dO tt4i hgc nh6m ngdnh Khoa hpc sric kh6e, thdi gian

thi.it ki5 t6i da ld 6 nim; t6ng s6 tin chi tich lfry tl5i ttriiiu tham chi6u h 180 tin

chi;

b) DiSi vdi ddo tao trinh dO rl4i hgc nh6m kh6c, thoi gian ttritit tti ld tu 3 <l6n 5

nim; t6ng s6 rin chi tich lty ttii ttri'6u tham chi6u h tu 120 d6n 180 tin chi.

2. Thdi gian t6i da hoin thdnh chuong trinh ddo t4o theo thiet ke h 1,5 ldn thoi

gian thii5t k.i cria chuong trinh cldo tao.

3. Thir trucmg CSDT c6 thii quy dinh thdi gian t5i da cho m6i chuong trinh <ldo

tao, nhung kh6ng ilugc vuot qud hai lin so voi thoi gian thiiit ki5 cho chuong trinh d6.

Didu 8. K6 ho4ch tIAo t4o

C6c CSDT t6 chric tldo t4o theo kho6 hqc, ndm hoc vd hgc kj.
l. Khod hgc ld khung thdi gian thi6t kii d6 sinh vi6n hodn thanh mQt chuong trinh

ddo t4o cg th6. Tui thudc chuong trinh, kho6 hqc <lugc quy dinh nhu sau:

a) Ddo t4o trinh dO itai hqc <luo.c thgc hiQn tu ba diin s6u ndm hgc tuy theo nganh
.I -. -t.nghd ddo tao tl6i vdi ngudi c6 bdng t6t nghiQp trung hgc ph6 th6ng ho4c bdng

ti5t nehiQp nung c6p; tu hai nim ru6i d6n b6n nim hqc d6i v6i ngudi c6 bing
.;,. I .
tOt nghiQp trung c6p cirng ngdnh deo tao; tu mQt nim ru6i <l€n hai nim hoc tl6i

vdi nguoi c6 bing t6t nghiQp cao cldng cing nganh tldo t4o;

b) Thoi gian diro t4o li€n thdng. vdn bing 2 duo.c xiic dinh tr€n co sd hoc phil vd

kh6i luqng tich lty quy <linh cho timg chuong trinh;

c) Thoi gian thiiit kai cta kh6a hqc ttio tao kh6ng chinh quy ddi hon so vdi kh6a

hoc ddo tao chinh quy tuong ung tu I <t6n 2 hgc lcj chinh.

2. Mdt nim hec <lugc t6 chrlc thdnh hai hgc kj,chinh, m6i hgc kj, chinh c6 it nhdt

15 tuAn thuc hgc. Ngodi hai hqc kj chinh, thi trudng CSDT xem xdt quyiSt dlnh t6

chric th6m c6c hgc ki phq tuy theo diAu kiQn tldo tao. M6i hqc k! phu c6 it nhAt 5 tuan

thqc hoc.
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Di€u 9. Tfn chi

l. Tin chi duo.c sri dgng di5 tinh kh6i luong hgc tAp cia sinh vi€n. MOt tin chi

duo. c quy illnh bing 15 ti6t hqc lj thuyiit; 30 - 45 tiait thuc hdnh, thi nghiQm hoic thAo

ludn; 45 - 90 gid thUc tdp tai co sd; 45 - 60 gid lim ti6u ludn, bdi tflp lon ho4c tl6 6n,

kho6 luin ti5t nghiep. DOi vdi nhtrng hqc phan t1i thuy6t ho4c thuc hanh, thi nghiQm, dd

tiiip thu tlugc mQt tin chi sinh vi€n phii ddnh it nh6t 30 gid chu6n bi c6 nh6n.

2. MOt tiait hoc duoc quy dinh bing 50 phrit.

3. Tht truong CSDT quy dinh cu ttr,3 sO tii5t, s6 gid tl6i voi tung m6n hgc cho

phn hqp vdi d4c di6m cria CSDT.

Di6u 10. Lrirp hqc

l. L6p sinh vi€n
,^ .. _iLop sinh vi€n lir td chtic tuong d6i 6n ilinh, tap hSp c6c sinh vi€n cirng ngdnh,

cirng kh6a nhim duy tri c6c sinh ho4t <lodn th6. c6c phong trdo thi cluq c6c hopt tlQng

chinh trl - xa hQi, vhn h6a th6 thao vd quan lj sinh vi6n trong qu6 trinh hgc tap theo

quy <tlnh. CSDT vd khoa qui,n lj lorp sinh vi€n quy6t dinh danh s6ch cric cifur b0

chuy€n tr6ch, c5 v6n hoc t{p vd ban ciin su l6p.

2. Ldp m6n hoc

a) L6p mdn hgc bao gdm c6c sinh vi€n theo hgc cirng m6n hoc, c6 cing thdi kh6a

bi6u cia mdn hgc trong hqc kj; ..

b) Cen cir c6c quy tlinh hi€n hinh, c6c CSDT quy dinh cU thti sd sinh vien t6i da,

t5i thiriu diii vOi mOi l6p mdn hoc vd quy ai*r ve n6 thOng trg giang.

Didu I l. TiGu chi ddnh gi6 kiit qui hqc t$p
.,;'K€t quri hSc tap cua sinh vi€n duo. c tlAnh gi6 sau timg hgc k] qua c6c ti6u chi

sau:

l. 55 tin chi cta c6c m6n hgc md sinh vi6n tling kli hgc viro aiu m6i hgc kj (ggi

dt ta nrOi luong hoc tip itAne ky).

2. 56 tin chi tich lfry ld tdng s6 tin chi cria c6c m6n hgc da tich liy tu hic bit il6u

kh6a hec d6n thdi ttitim tluqc tinh.

3. M6n hqc dugc gqi lir tli tich l0y d6i vdi sinh vi€n khi didm mdn hgc cria sinh
.f.

vi€n dat tir x€p loqi trung binh trd l€n hoic cluoc CSDT x6t mi€n, b6o luu.

4. Di6m trung binh hqc ki (DTBHK) ln diiim trung binh c6 trgng s6 cria c6c m6n

hec md sinh vi€n <tdng lcj hgc vir duo. c CSDT xtip ldp trong hgc lc! tt6, voi trgng s6 lir

s6 tin chi cria m6i mdn hgc tuong fmg.



5. Di€m trung binh chung tich lfry (DTBCTL) ld di€m trung binh cria c6c m6n

hec mir sinh vi6n dd dang kj hoc tu hic U6t Aiu kh6a hoc d6n thdi di6m duoc tinh voi

trgng s6 li s5 tin chi cua m6i m6n hoc.

Di6u 12. 56 tay sinh viCn

56 tay sinh vi€n ld tai li6u chinh thric do CSDT ph6t hdnh nhim cung c6p th6ng

tin vii quy ch6, quy <tinh ddo tao, k6 hoach giing dgy, chuong trinh ttio t4o cing ciic

huong d6n cAn thitit d6i voi sinh vi€n.

CHTIONG 2

CHI'ONG TRiNH DAO TAO VA HiNH THT'CDAO TAO

Di6u 13. M6n hgc

1. Mdn hgc ld tlon vi c6u thanh chuong trinh <ldo tao, c6 kh6i luqng ki6n thfc
. -i.hrong il6i trgn vgn, thuin tiQn cho sinh vi€n tich lfly trong qud trinh hpc tdp. Mdn hgc

trong chuong trinh dio t4o duo. c bd tri giring d4y hgc t{p theo mQt trinh tu khoa hgc

nh6t dinh trong mQt hqc k!.

2. Dti cuong chi titit cria timg mdn hgc ph6i ttr6 nen rd nQi dung chuAn dAu ra
:,m6n hgc, sO lugng tin chi, di6u kiQn ti€n quy€t (n€u c6), nQi dung ly thuyCt vd thuc

hanh, c6ch thuc it6nh gi6 m6n hgc, gi6o trinh, tai li€u tham khio vd diAu kiQn thi

nghiQm, thqrc hanh, thgc 6p phgc W m6n hgc. C6c th6ng tin trong dd cuong chi ti6t
.^ ,1,.,( ^ttugc giang vi€n ph6 bi6n cdng khai toi sinh vi6n trong bu6i hqc d6u ti€n cia mdn hoc.

3. Mdn hgc bit buQc: ld m6n hgc thuQc chuong trinh cldo t4o chria dpg nhiing

n6i dung kiain thuc chinh yiiu cria chuong trinh tldo tao vd sinh vi€n phAi tich lfry trong

quA trinh tldo tao.

4. Mdn hoc tu chon vir nh6m m6n hoc tU chen: mdn hgc tu chgn ld m6n hoc

chua tlung nhftng nQi dung ki6n thric cAn thi6t vi sinh vi€n duqc tr,r chgn theo hudng
I .,

chuy€n m6n, tao su mem d€o trong chuong trinh <ldo t?o. Cdc m6n hgc tg chgn c6 th6

dugc x6p theo timg nh6m, sinh vi€n phii tich lf,y duo. c mQt si5 m6n hac nh6t dinh

trong tiing nh6m nhim tich lfiy <hi s6 tin chi t6i thitiu quy tlinh cho nh6m m6n hec tu

chgn tuong fmg.

5. M6n hoc tuong duong: mQt hay nhidu m6n hgc duo.c ggi ld tuong tluong vdi

m6n hgc A cia chuong trinh <ldo t4o khi chring c6 nQi dung vd thoi luqng tuong duong

y€u cAu co b6n nh6t cria m6n hgc A <t6.

6. Mdn hoc thay th6: ctugc st dung khi m$t mdn hoc thuQc chuong trinh ddo t4o

thay d6i ho{c tlii}u chinh, khdng cdn t6 chric gidng d4y vd dugc thay th6 bing m6n hoc

khdc clang cdn t6 chric giing d4y ho4c m6n hqc mdi.
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7. Mdn hgc trudc: m6n hgc tru6c d6i voi m6n hqc A ld m6n hgc sinh vi€n phAi

hoan thdnh qud trinh hqc tip tru6c khi tldng ky vd theo hoc m6n hgc A.

8. M6n hgc ti€n quyiit: mon hoc ti€n quy6t AOi vdi m6n hgc A ld m6n hgc mir

sinh vi€n ph6i tich lfry dugc tru6c khi dAng lcj vh theo hgc m6n hgc A.

9. Mdn hgc song hdnh: Mdn hqc A ld m6n hgc song hdnh cria m6n hgc B khi

tli€u kiQn b6t bu6c Ai5 dang kj hgc mdn hgc B ld sinh vi6n dA ding hj hogc dang hoc

mdn hqcA.

10. M6n hgc chung li m6n hec c6 nQi dung giang d4y vd hgc t{p th6ng nhAt theo

quy tlinh cria BQ Gi6o dpc vir Dho tao vir huong din cua DHQG-HCM.

11. Module ld mQt t6 hqp c6c m6n hoc khiic nhau do mdt hoic nhidu bQ mdn

tham gia giing d4y, trong d6 c6 tich hqp vir ldng ghip kii5n thfrc, k! ning v€ mQt n$i

dung trong chuong trinh ddo tqo cria sinh vi€n.

12. Mdn hqc didu kiQn ld c6c m6n hgc gi6o dr;c th6 chAt, girio duc qu6c phdng -
- ':an ninh vir k! ning bO trq. KCt qu6 <l6nh giii cdc mdn hoc tli6u kiQn kh6ng tinh vdo

di6m trung binh chung hgc kj, <liiim trung binh chung tich lfry, nhmg ld <li6u ki6n tt€
.i

xet tot ngntgp.

13. Mdn hoc tdi ndng lir ciic mdn hgc tluoc t6 chfc theo quy m6 lop nh6, teng

cudng tuong tric gifia giing vi€n vir sinh vi6n, khuy6n khich tu duy phin biQn, khi
ndng s:ing t4o, khi ndng phrit tri6n vd trinh bdy y tuong cria sinh vi€n.

Didu 14. Chuong trinh dAo tgo

l. Chuong trinh <ldo t4o ld su ti5t trqp cria c6c m6n hgc ho{c nh6m m6n hgc vir

cdc hoat ilgng c6 li€n quan, duo.c t6 chtc theo trinh t.u dd dat ttuqc muc ti€u girio dqc

do CSDT c6ng b6, girip sinh vi6n tich lfry tlugc nhtng chuAn dAu ra x6c tlinh; hoic

chuyiSn d6i, li6n th6ng l6n trinh tlQ girio dgc cao hon.

2. Chuong trinh ddo t4o duo. c c6u tnic nhu sau:

a) C6c mdn hqc thuQc hai khtii ki6n thric ld gi6o dqc dai cuong vd gi6o duc

chuy€n nghiQp:
.., :. ,.a- KhOi ki€n thuc girio duc tlqi cuong, g6m c6c mdn hgc thu6c c6c linh vr,tc

khoa hgc xd hQi, khoa hqc nhen vdn, khoa hoc hr nhi€n nhim trang bi cho

sinh vi€n ndn hgc v6n rQng; c6 rhti gioi quan khoa hoc vd nhAn sinh quan
,a ,.: ,.:tlung <ldn; hi€u bi€t v€ tU nhi€n, xd hQi vd con nguoi; nim virng phuong ph6p

tu duy khoa hec; c6 ilao <lirc, c6 tri thric vd j thtc tr6ch nhiQm cOng dAn il6i

vdi d6t nudc;
--. !,. ..i- KhOi ki€n thr?c gi6o {rc chuy6n nghiQp tlugc th€ hiQn theo 02 nh6m ki€n

thfc: nh6m ki€n thtc co sd (ki€n thric co sd cria ngd.nh ho4c li€n nganh)

vir nh6m ki6n thric chuy€n ngirnh nhim cung c6p cho sinh vi6n nhfrng ki€n



thric vd ky nAng ngh€ nghiQp cdn thi€t.

b) C6c m6n hgc duo. c sip x6p theo c6c nh6m:

- Nh6m m6n hoc chung toirn DHQG-HCM c6 nQi dung thiing nh6t vir duo. c sip
i.i"

x€p vdo trong tiit ci ciic chuong trinh ddo tao;

- Nh6m mdn hgc theo linh vgc c6 nQi dung thdng nh6t vir tluo. c sip x6p vdo
l.

trong tat cd ciic chuong trinh <ldo t?o thuQc cing linh v.uc;

- Nh6m m6n hgc theo nh6m ngdnh c6 nQi dung thling nh6t vh dugc sip x6p vdo
. .t
trong tet cd ciic chuong trinh ildo tao thudc cimg nh6m ngirnh;

- Nh6m c:ic mOn hgc li€n quan tr.uc ti6p vd mang tinh tlfc thir cdt l6i cria ngdnh

hoc hodc chuong trinh diro tao.

3. Chuong trinh itdo tgo phii tlim b6o cdc di6u kiQn sau:

a) D6p wrg duoc muc ti€u chung, mqc ti€u cu thd vd chudn diu ra; tlAm bio c6c
^:y€u cdu theo quy dinh cria Ludt giiio duc d4i hgcl drip tmg khung trinh dQ nAng

luc qu6c gia vd phi hqp voi nhu ciu sri dung nhAn luc cta ngirnh, <tia phucmg

vd xi h0i;

b) ThC hien rO trinh dQ ttdo t4o; diAu kiQn tuy6n sinh vd <tiAu kiQn t6t nghiQp; muc

ti€u dao tao; chuAn ki6n thric, k! ndng, muc tu chir vd tr6ch nhi€m cria nguoi

hoc khi tiit nghiQp; khlii luqng ki6n thirc ly thuyilt, thgc hanh, thuc tip; k6

hoach ddo tao theo thoi gian thitit ti5; phuong ph6p vd hinh thric ddro tao; c6ch

thric <ftffi gi6 ki5t qui hqc ta,p; cric tliiu kiQn thr,rc hiQn chuong trinh rldo t4o cria

CSDT;

c) Dugc tfrii5t ti5 tich hgp th6ng qua phuong ph6p tiiSp cfn hQ thdng d6i voi vigc

giang dpy kl nAng, phim ch6t c6 nh6n, nghe nehi€p tiit trqp voi ki6n thtc ndn

tang vd ki6n thr?c chuy€n m6n;

d) Ph6t trirdn chuong trinh ildo tao m6i theo chi6n luo. c phrit triiSn ddo t4o cria c6c

CSDT, quy hopch ngdnh/chuy€n ngdnh cria DHQG-HCM, c6 tinh li€n ngdnh;

e) Xdy dyng ki5 ho4ch vd thuc hiQn c6c tli€u kiQn rtim bdo ch6t luqng girio dpc
.; 'iloi voi chuong trinh diro tao dang tri€n khai:

g) Dinh kj sau m6t kh6a <ldo tAo, thuc hi€n ri sodt chuong trinh <ldo tqo, chinh
. ';sua. bd sung phi hqp quy dinh vd chudn d6u ra.

Didu 15. Chucrng trinh gi6o dqc gin vriri mQt ngAnh

Chuong trinh gi6o dqc g6n voi m6t nganh (ki€u <lon ngdnh) duo.c phdn loai nhu

sau:

l. Chuong trinh il4i trd: dugc xdy dlmg theo quy ctinh hi€n hdnh; d6p img mgc

ti€u vd chuAn diu ra cia b{c trinh d6 tuong img; c6 sg tham khAo chuong trinh cria c6c

trudng <lpi hgc c6 uy tin trong nudc hodc trdn th6 gioi; c6 sg tham gia crla c6c nhd



khoa hgc chuy€n m6n, gidng vi6n, crfur bQ quin lj, clai diQn cta c6c t6 chric xa hQi -
,i : .

ngh€ nghiQp, nhd tuy€n dung lao ddng vi ngudi <ld t6t nghiQp.

2. Chuong trinh tei ndng: duoc xdy dpg dga tr6n chuong trinh ilqi tra; ddp ung

mgc ti€u crla chuong trinh ld tuydn chon vd tao didu ki€n phdt tri6n cho ciic sinh vi€n

xu6t s6c. Trly theo tl{c thi cria CSDT vi timg chuong trinh, ty lQ s6 tin chi c6c m6n

hgc tdi ndng, t.5i thi6u phii chi6m 25% t6ng s6 tin chi cria todn chuong trinh clio r4o

(6p trung d c6c m6n hoc co sd ngiurh vh chuy€n ngdnh).

3. Chuong trinh tiCn ti6n: dugc ttriiit tii, x6y dpg dua tr€n co sd cria chuong

trinh <lang ttugc 6p dpng d trudng il4i hgc ti6n ti6n tr€n thiS gidi (ggi tit ld chuong trinh
i , ,.goc) drip img mqc ti€u cria chuong trinh tiCn ti€n; bao g6m nQi dung, phuong ph6p,

quy trinh clim b6o ch6t luqng; clugc giing day bang ng6n ngfr cia chuong trinh g6c.

4. Chuong trinh ch6t luqng cao: clugc xAy dpg dga tr€n chuong trinh itqi trd;

<l6p wrg mqc ti€u vd chu6n dAu ra cao hon, ddng thoi <lip img c6c ti6u chi vd rli6u kiQn

ttim bio chAt lugng crla chuong trinh theo quy <llnh hi€n hanh.

5. Chuong trinh li€n th6ng vd vdn bAng 2: dugc xdy dpg dua tr€n chuong trinh
dei trd; dep img muc ti6u vd chuAn diu ra cria bic trinh tlQ tuong img. Chucmg trinh
tldo tao rlugc xrlc <linh theo nguy€n t6c: c6ng nl6n kr5t qui hgc tdp <l6i voi nhirng m6n

hpc <16 tich lfry trudc d6 it€ xdt mi6n ciic nQi dung tuong duong trong chuong trinh tldo

tao.

6. Chuong trinh li€n k6t gita cric CSDT vd co sd li6n kiit dio tao trong vir ngoiri

nudc: dugc xdy dpg tr€n co sd quy dinh vd chuong trinh ddo t?o cia DHQG-HCM
hoac n$i dung thoi thu{n hqp tac hj ktit gita c6c b€n.

Didu f 6. Chuong trinh gi6o dgc g6n vri,i hon mQt nginh itiro tgo

Chuong trinh gi6o dqc g6n vdi hon m$t ngdnh tldo tao bao g6m:

l. Chuong trinh song ngdnh g6m hai ph6n: chuong trinh <ldo tao ngirnh thri nhAt

c6 kh6i luqng ki6n thric trii ttri6u theo quy dinh tai Di6u 7, ngdnh thu hai c6 khtii luqng
ki6n thric tir 30 tin chi trd l€n (nhiing nQi dung gi6ng nhau, tuong <luong gita hai

chuong trinh ctdo tpo chi duoc tinh kh6i luqng ki6n thric mQt 6n). Vi€c t6 chric vd

quan ly dio tAo dugc thuc hi€n li€n thdng gi0a ciic khoa trong cirng mQt CSDT hofc
gita c6c CSDT trong DHQG - HCM.

2. Chuong trinh nganh chinh - nghnh phq g6m nQi dung chuong trinh diro mo

ttuo. c thi6t k6 cho nganh thri nhdt b6 sung th€m ciic mdn hgc cria chuong trinh <tdo tgo

ngAnh thir hai hofc ciic m6n hqc b6 trg ki6n thrlc kh6c vdi khtii tuqng ki6n thuc tu 15

tt6n 29 tin chi, chri y6u thuQc WrOi t<i6n thr?c ngdnh. C6c mdn hoc b6 sung rlugc th6

hiQn trong bang di€m cdp kdm theo bing r6t nghiQp. Vi€c td chric vir quan lj ddo tqo

dugc thr,rc hiQn li€n thdng gita c6c khoa trong cing mQt CSDT hodc giira c6c CSDT



trong DHQG-HCM.

3. Tht truong CSDT quyiit tlinh vC nQi dung chuong trinh vd t6 chirc ttdo t4o

chuong trinh song nginh, chuong trinh ngdnh chinh - ngdnh phu trong cing mdt

CSDT.

4. Td chric ddo t4o chuong trinh song nginh, chuong trinh ngdnh chinh - nginh

phu gita c6c CSDT cAn duo. c xiy dpg duoi d4ng de rin va tdnh DHQG-HCM ph€

duyQt ve giao chi ti€u ddo tao.

Didu 17. Cic hinh thrfrc gi6o dqc

l. Gi6o duc chinh quy ld hinh thric dio t4o theo ciic kho6 hgc tip trung toan b0

thoi gian t?i CSDT tt6 thgc hiQn chuong trinh dio t4o cria gi6o dqc <lai hqc. DHQG-

HCM tO chirc tlio t4o cdc hinh thric girio dUc chinh quy th6ng qua c6c chuong trinh

giiio dgc: d?i td, tdi ning, ti6n ti6n, ch6t lugng cao, li€n th6ng, vin bing hai vd rtio t4o

li€n ki5t.

2. Gi6o dgc thudng xuy€n, bao g6m vria lim Wa hqc vd dio tqo tu xa qua mang,

ld hinh thtc ttdo Qo theo c6c lop hgc, kh6a hgc tAi CSDT ho{c co sd li€n k6t ddro tao,

phir hqp voi y€u ciu cta nguoi hgc dii thtrc hiQn chuong trinh tlio tao d bac trinh d0

tuong rlmg. DHQG-HCM t6 chric tldo tao ciic hinh thirc gi6o dqc thudng xuy€n th6ng

qua c5c chuong trinh giiio duc: d4i trd, li€n th6ng, vin bing hai vd ddo tao li€n ki5t.

Di6u 18. Hgc ctrng hic hai chuong trinh tliro t4o

l. Hgc cirng ltc hai chuong trinh tldo t?o dugc 6p drng d6i voi chuong trinh

song ngirnh. ddrnh cho sinh vi€n c6 tlti diAu ki€n theo quy dinh tai khoan 2 DiAu ndy vd

c6 nhu cAu dang kj hoc th€m mQt chuong trinh tht hai de khi t6t nghiQp ttugc c6p hai

v6n bAng.

2. Sinh vi6n trinh d0 <l4i hQc dang hgc tqi c6c CSDT c0a DHQG-HCM ilugc

<tang ky hgc th6m mQt chuong trinh tlio t4o tht hai niSu ttdng thoi th6a min cric di6u

ki€n tdi thi6u sau:

a) Ngdnh tliro tao cria chuong trinh tlio tao thri hai phdi khtic nginh ddo tpo cira

chuong trinh <tiro tao thr? nh6t;

b) Khdng c6 sU khic biet trong hinh thric vd trinh tlQ tldo tao gita hai chuong

trinh ildo tao;

c) Da hoan thdnh hqc kj, I n5m hpc dAu ti€n cria chuong trinh dao t?o thr? nhdt vd

sinh vi€n thudc diQn x6p lo4i hoc luc trung binh khe trd l€n.

3. Thdi gian t6i da duo.c phdp hgc dOi voi sintr vi€n hgc cirng hic hai chuong

trinh ld thdi gian t6i <la quy tlinh cho chuong trinh thri nh6t, quy dinh t?i Didu 7 cira

Quy ch6 ndy.
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4. Sinh vi6n chi dugc x6t t6t nghigp chuong trinh tldo tao thri hai, n6u c6 <lri didu
..^-,<'
ki0n tdt nghi0p o chuong trinh diro tao thf nhdt.

CHTIONG 3
To CHUC DAO TAO

Di6u 19. C6c diQn sinh viGn

l. Sinh vi€n chinh thtic

Sinh vi€n chinh thric lir cric thi sinh trung tuyi3n qua kj thi tuy6n hodc x6t tuy6n

vdo hQ chinh quy ho4c kh6ng chinh quy vd d6 hoan t6t ciic thri tpc nh{p hgc

theo quy <tinh cria CSDT. MOt s6 truong hqp dAc bi€t ttugc xem x6t titip nh{n

vdo h€ chinh quy tap trung vd cric hinh thric clio tao kh6c theo c6c quy tlinh ctr

thii cria B0 Gi6o duc vd Ddo tao vir DHQG-HCM.

2. Sinh vi€n du thinh

a) Cric ci nh6n c6 nhu cAu h9c b6 tric ki6n thric m0t sO mdn hqc, c6 di tti6u ki€n

vC *ran th6n vd trinh dO c6 thti <lugc CSDT xem xdt trd thanh sinh vi6n dg

thinh:

b) Sinh vi6n dU thinh tlugc c6p gi6y chung nhdn vi€c theo hgc vi k6t quA hpc tQp

cria c6c m6n hgc tti <tdng \f n6u thgc hiQn dAy dri c6c quy <linh vE dio tgo vd

hec W cria CSDT. Sinh vi6n du thinh kh6ng duoc ldm OO:iLn, ttrOa lu4n ttit

nghiQp hoac thi trit nehi€p d6 nhan van bing;

c) Thn truong CSDT xem xdt vd ra quyilt dintr thu nhin cho timg trudng hqp cg

th6.

Didu 20. Trich nhiQm cia CSDT vi sinh vi6n

l. CSDT phni dAm biro co sd vdt chAt phuc vu ddo t?o vd cung c6p c6c thdng tin

can tniiit dii sinh vi€n x6y dr,mg kii hoach hpc tip c6 nhAn. Khi sinh vi€n moi nhfp hqc,

CSDT phdi tii chric cho sinh vi€n tim hi6u v€:

a) Co c6u t6 chuc cta DHQG-HCM; cdc vdn bin cria DHQG-HCM, cria BQ Gi6o

duc vd Ddo tao vd ddo teo, c6ng t6c sinh vi€n vd c6c quy ttinh cu th€ crla

CSDT li6n quan dtln tnich nhiQm, quy€n lqi vd viQc hsc t4p, sinh ho4t rdn

luyQn cira sinh vi€n;

b) Chuong trinh ddo tao, k6 hoach vir quy trinh rldo t?o cria todur kh6a hgc cho

timg ngdnh hqc;

c) Danh sdch cii v6n hgc tip l6p sinh vi€n mir sinh vi6n duo. c b6 tri sinh hoat;

d) C6c khorin hqc phi, lQ phi phni nQp;

e) Phuong ph6p hgc tap trong mOi trudng tlqi hgc.

2. Sinh vi€n c6 tr6ch nhi€m

ll



a) Tim hitiu, nghi€n ciru <ti5 nim duqc k6 hoach hec t{p, chuong trinh tldo tao vd

nhfng quy <linh cria CSDT. MOt s6 truong hqp dac biQt c6 th6 li€n hQ tr.uc tiiip

cric phdng ban chr?c nhng cia CSDT d6 giAi quyiit c6c v6n d0 ph6t sinh;

b) Li€n h0 thuong xuy€n vdi cd vAn hqc tdp dC tlugc hu6ng d6n vd tu v6n tiiSn dQ

deng ky hoc tip qua timg hqc k!;
c) Theo d6i cflp nh{t k6t qud hqc tdp vd k6t qui tling lc'-f m6n hoc.

Didu 21. Dnng kf nhip hgc, sip x5p sinh viGn vdo hgc cic chuong trinh tlio tgo

l. Ddng ky nhdp hoc: thi sinh tning tuy6n, bao g6m truong hqp bio luu ktit qud

trfng tuydn, <l6u phii ldm thn tgc <ldng lcy nhflp hoc tai CSDT theo c6c quy clinh hi6n

henh.

2. CSDT sip xilp sinh vi6n vdo hgc cdc ngdnh/nh6m ngdnh <ldo t4o theo ktit qui
tning tuy6n dd duoc c6ng b6.

Didu 22. Dnng kf khiii luqng hgc tip
l. Sinh vi€n thu6c diQn dugc x6t hgc b6ng khuy6n khich khi de d6ng ky it nh6t

14 tin chi cho hgc kj'tuong rmg. Tny di€u kiQn ddo t4o cria ttrng CSDT, Tht truong
xem xdt, quy6t alnfr hinh thric t6 chric d6ng ky, b6 sung, hriy tling kj, <fi€u chinh k6t
qui <ling kf c6c m6n hoc trong chuong trinh <ldo tqo vd quy tlinh tlon vi chric ndng

chlu tr6ch nhi€m quin l! vd xri lf ktit qud dAng ky mdn hgc cria sinh vi€n.

2. Sinh vi€n tlugc rl6ng ky hgc vd thi cric m6n hgc trong chuong trinh ddo tao do

UAt t<9 m6t CSDT tldo tao ndo thu6c DHQG-HCM t6 chirc gi6ng dqy. MQc chuyiSn d6i
vir c6ng nhfn gitra c6c CSDT rluo. c thyc hiQn theo quy rlinh tai Di€u 28 euy ch6 ndy.

3. Cric CSDT c6 trdch nhi€m thdng brlo tr€n trang thdng tin iliQn tu kti hoach

giriu:g d4y, thoi kh6a bi€u c6c m6n hgc.

4. M€c tO chuc giAng day c6c m6n hgc chung trong todn DHQG-HCM duo. c thuc

hiQn theo quy <linh vd hu6ng din do Gi6m tt6c DHQG-HCM ban hanh.

5. Thi truong CSDT quy dinh kh6i lugng hgc tap t6i thirau, t6i da md m6i sinh

vi6n c6 th'a ding kj trong m6i hgc k!. ViQc dAng kj ciic m6n hgc s€ hgc cho timg hoc

k! phai bio tldm di6u kiQn ti€n quy6t cta timg m6n hgc vd trinh tV hgc 6p cia m6i

chuong trinh ddo tao cq thi5.

Didu B. Dnng kf hgc l4i, hqc cii thien di6m

l. Ddng lcf hoc l4i:

a; Oiii vOl ciic m6n hgc bit buQc: n6u sinh vi€n chua tich l0y <luoc thi phii dang

hj hqc lAi m6n hgc <16 d mQt trong c6c hoc k! k6 ti€p theo k6 ho4ch dho t4o.

Danh muc m6n hgc tuong duong ho4c thay th6 duo. c Thn truong CSDT quy6t

dlnh vd c6ng b6 chinh thric;
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b) Ddi vdi ciic m6n hgc tu chgn: n€u sinh vi6n chua tich lfly duo.c thi phAi <ldng

lcj hqc lai m6n hec t1r chpn trong nh6m m6n hec t.u chon rlugc quy ilinh trong

chuong trinh diro tao.

2. Ddngky cni thiQn c6c m6n hoc da tich lfry do CSDT quy dinh cu th6 quy trinh
vd thri qrc xt lf. Ktit qud cao nh6t trong c6c dn hoc sO duo.c cho.n di3 tinh vdo

DTBCTL. Di6m cira t6t cA c6c lAn hgc iluo. c luu dAy dri trong kiit qun hgc tSp cta sinh

vi€n.

Didu 24. T6 chrirc kip mdn hgc

Ldp m6n hoc duoc t6 chric theo timg mdn hoc vir dua vdo <t6ng ky t<hdi luqng

hgc t{p cria sinh vi€n d timg hoc ky. Tht truong CSDT quy dinh s6 luqng sinh vi6n t6i
thiiiu vd t6i da cho m6i top m6n hgc triy theo timg loqi mdn hgc vd thdi gian td chric

giing d4y.

Di6u 25. Thang tli6m, di6m thirnb phAn, di6m m6n hqc

l. Thang iliiim <lffi giii: theo thang rtirim 10, thang di6m 100 ho{c thang ilirim h6

4 <luo. c dirng d,6 ghi nhan vd ph6n loai kdt qud iilinh gi6. Thang <ti6m vd c6ch x6p lo4i

k6t qui hqc t{p duo. c thyc hiQn nhu sau:

2. DiEm thdnh phAn: kdt qui hgc tip mdt m6n hoc dugc <t6nh gi6 theo quii trinh
hgc tQp, ttr6 trlQn bdi cric rtiiSm thnnh phAn. Si5 luqng di6m thanh phdn, trong s6 timg
loai <tiilm thanh phin vir phuong thric <l6nh gi6 itiiim trmg thdnh phdn duo. c quy rlinh
trong <ld cuong chi tiiSt cria timg mdn hgc.

3. Di6mmdnhgc

a) Dii5m cudi cirng ding di d6nh gi6 mQt mdn hoc rluo. c ggi ld rtiilm t6ng krlt m6n

hoc hay tti6m m6n hgc (sau d6y gpi chung ld <ti6m m6n hqc). Diaim m6n hgc

ld <tii5m <tdnh giri k6t quA hoc tAp todn diQn cria sinh vi6n trong su6t hgc kj, di5i

Xiip loai Thang tli€m h€ l0 Thans di€m h€ 100
Thane diiSm h€ 4

N
.:\\ r,':?\a
'.!:t lc
./ /:,'(9

Di€m s6 Di€m cht
XuAt sdc Tir 9.0 il€n l0-0 Tu 90 <l€n 100 4,0 A+

ci6i Tir 8,0 tl€n c{n 9,0 Tir 80 tl€n c{n 90 ?5 A

Kh6 Tir 7,0 tl€n cSn 8,0 Tir 70 <l€n c6n 80 3,0 B+

Truns binh kh6 Tir 6,0 tt6n cdn 7,0 Tir 60 tl€n cdn 70 )\ B

Trung binh Tir 5,0 d€n cdn 6,0 Tu 50 <l€n cAn 60 2,0 c
Ytiu Tir 4,0 tl€n cin 5,0 Tir 40 <l6n cdn 50 1,5 D+

Kdm
Tu 3,0 <l€n c{n 4,0 Tir 30 <l€n c4n 40 1,0 D

< 3,0 Dudi 30 0,0 F
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voi mdn hqc il6;

b) ViQc quy trdn di6m duqc quy tlinh cg thii trong quy ttinh hqc qr cria CSDT.

Didu 26. T6 chrfrc il6nh gi6 m6n hgc

l. MQc td chirc ttinh gi6 m6n hec tlugc thuc hiQn theo dd cuong chi ti6t da ph€

duyQl M6i mdn hoc c6 th6 c6 nhi€u kj kiiim tra nhrmg chi td chirc mQt k! thi chinh
. :.. . :

viro cu6i hgc lcj, vi n€u c6 di€u kiQn, td chric th6m mQt k9 thi phu d€ k€t thic mdn hgc.

2. CSDT quy tlinh cu thd viQc t6 chfc thi ktlt thtic m6n hoc, ra tlil thi, ch6m thi,

ch6m phric tra vir xri lf di6m sau ch6m phric tra; thdng b6o k6t qui, c6ng t6c bdo quin

vi luu trii.

Di6u 27. C6ch tinh di6m trung binh

l. Di6m trung binh hgc kj, vd di6m trung binh chung tich l0y ctuo. c tinh theo c6ng

thric:

+
La'x n'

A= '=';
s-i
Ln,
i=l

Trong tl6:

+ A ld DTBHK hoic DTBCTL + a; ld di6m cria m6n hgc thri i

+ n; ld si5 tin chi cria m6n hQc thri i + n li t6ng sii m6n hec.

2. DTBHK tluo. c dirng dd x6t hqc b6ng, khen thudng sau mdi hgc kj, duo. c tinh

theo k6t qui <fii5m m6n hgc O tan hqc tht nhAt trong hgc k] tuong rmg.

3. DTBCTL duo.c dirng ttti x6t phdn loqi kilt qui hoc t{p, xn f hqc vp vd x6p

trang t6t nghlgp, cluoc tinh theo diilm mdn hoc cao nh6t trong c6c lin hgc.

4. C6c mdn hqc mi6n hgc, bio lrru: kh6ng duo. c tinh trong DTBHK vd DTBCTL.

Di6u 28. C6ng nhin vir chuy6n at6i tin chi

l. CSDT c6 tr6ch nhiQm c6p gi6y chung nhin k6t quA m6n hoc cria sinh vi€n khi

hoirn t6t qu6 trinh hgc tip theo quy dlnh.

2. MQc cdng nhin vd chuy6n d6i tin chi d6i voi tldo t4o vdn bing hai vd li6n

thdng duo. c thuc hi€n theo nguy€n tic sau:

a) Sinh vi€n duoc c6ng nhdn vi chuy6n di5i tin chi tliii voi nhftng mdn hQc tld

tich lty c6 tu 80% trd l6n nQi dung tuong duong voi nQi dung m6n hqc trong

chuong trinh ildo tAo;

b) Cdn cr? <tii cuong m6n hgc vd k6t qui tr€n bing ditim hoc tAp cria sinh vi€n, thri

trudng CSDT quy6t dlntr viQc cdng nh$n k6t qui hoc tip, kh6i lugng ki6n thric

vh ciic mdn hqc cin phdi b6 sung.
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3. MQc cdng nhin vd chuy€n tl6i tin chi gifa cric CSDT duoc thuc hi€n theo thda

thufln gita thri trudng ciic CSDT vd phii tl6m b6o ciic nguy€n t6c sau:

a) K6t qud dtii sann chuin dAu ra, chuong trinh rldo tao vd ndi dung mdn hoc li
co sd c6t l6i cho vi€c c6ng nhfn vi chuy6n ddi tin chi;

b) CAc CSDT cin th6ng qua 1i ki6n cria khoa ddo tao vd vigc c6ng nhdn vh

chuytin ttOi tin chi c6 li6n quan.

4. Cdng nhfln vd chuy6n d6i tin chi theo c6c quy ilinh vri lcj k6t khric gita
DHQG-HCM vd c6c don vi ddi tric.

- -^ : .,5. Tong so tin chi dugc cdng nhin vd chuy€n cl6i khdng vugt qu625o/o t6ng s6

tin chi cria chuong trinh dio tAo d6i vdi ddo tao chinh quy tAp trung vd kh6ng vugt quii

50% d6i v6i ddo tao kh6ng chinh quy, vdn bing hai vd li6n th6ng.

Didu 29. Nguy0n tic d6m bio vir ki6m ilinh ch6t luqng gi6o dgc

l. C6c CSDT thVc hi€n ciic c6ng tdc vA dim b6o ch6t lugng vir ki€m <linh ch6t

lugng gi6o dqc, d6p rlmg c6c y€u ciu theo quy dinh trong Luat gi6o {rc <l4i hgc, crlc

quy dinh li€n quan d6n chuong trinh girio dgc vir cia DHQG-HCM.

' . .:
2. Xdy dgng vd tri€n khai k6 hoach chi€n luoc bio tldm ch6t luong b€n trong

CSDT; h6 tro c6c don vi chuy€n mOn truc thudc tirng budc ti6p cdn vi€c tham gia

ttriLnh gi6 vd ki€m dinh ch6t lugng hr ciic t6 chric ki6m dinh chAt luqng gi6o duc uy tin
L

vd xAy dpg m6t sd chuong trinh <lat chudn qu6c t€; tu d6 nAng cao chit luqng gi6o

duc cia todn CSDT.

3. C6ng t6c cl6m bAo vh kiiim dinh ch6t luqng gi6o dpc duo.c thuc hiQn dga tr€n
, i :. . -:.chuAn quoc gia ddi vdi CSDT, b0 ti6u chuAn <l6nh gi6 ch6t luqng CSDT vd bQ ti€u

chuAn d:inh giri ch6t lugng chuong trinh ddo tqo cria BQ Gi6o dpc vi Ddo t4o vi cria

cdc t6 chric kidm dinh uy tin tr€n thti gidi.

CHI ONG 4
oAlrn cn vA cdxc NHAN TRiNH De NGoAr NGII

Di6u 30. Khung ning lr;c ngopi ngir ViQt Nam

Khung ndng luc ngoai ngt ViQt Nam ld hQ th5ng m6 td c6c mftc ve trinh d0 ngoai

ngt c6 thti d4t duo. c cia nguoi hoc tir hic m6i b6t ddu <ttin khi <l4t tlugc trinh dQ gAn

tuong tluong vdi ngudi bin ngir (Phu lpc I).

Khung ndng lgc ngo4i ngt MQt Nam dugc ph6t tri6n tr€n co sd tham chi6u, img

dpng l(hung tham chi6u chung ChAu Au (CEFR) ve mdt s5 khung trinh dQ tii5ng Anh
, ,:.

cua ciic nudc, k€t hqp vdi tinh hinh thgc t€ d4y, hoc vir sri dgng ngoai ngir t4i MQt

Nam. Khung ning lgc ngo4i ngt ViCt Nam duo. c chia ldm 3 c6p <tQ (so c6p, trung c6p
.i

vd cao c6p) vd 6 bac (tt bac I d€n bic 6 vd tuong thich voi ciic bac ttr Al d6n C2 trong

l;)

K!

)
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CEFR), duoc sri d\mg ldm co sd d6 d6nh gi6 vh c6ng nhin trinh <10 ngoai ngil cria

ngucri hgc tai DHQG-HCM. Cu th6 nhu sau:

Khung ndng luc Ngo4i ngt ViQt Nam CEFR

So cAp
BAc I AI
Bdc2 M

Trung c6p
BAc 3 B1

Bdc 4 B2

Cao c6p
BAc 5 cl
BAc 6 c2

Di6u 31. T6 chric gi6ng dgy

l. Khung ning llrc ngo4i ngt MQt Nam lir cdn cri dd CSDT tO chric xriy dlmg vi
ban hanh quy tlinh chi tiiit vd n6i dung, c6u tnic chuong trinh, tO chric quin lj vd giing
d4y ngopi ngt cl6i v6i c6c chuong trinh tldo t4o.

2. NAng lyc ngoai ngt cria nguoi hoc dugc xiic lflp theo khung ning lgc ngoai

ngt MQt Nam vir phii <l5p trng bdn k! ndng: nghe, n6i, itqc, vi6t Ohu luc I).

Didu 32. Dfnh git trinh ilQ ngo4i ngii, c6ng nh$n theo bing quy A6i c6c chri"ng chi

l. ChuAn trinh dO ngoqi ng& tOi ttri6u cria sinh vi€n t6t nghiQp cric chuong trinh

ddo tao trinh d0 tlqi hgc cia c6c CSDT ln tuong duong bgc 3 trong khung ndng luc

ngo4i ngt MQt Nam (bic B I trong CEFR).

2. DHQG-HCM th6ng nh6t sri dpng vh quy tt6i c6c chimg chi ngoai ngfi theo

Khung nlng luc ngoai ngt ViQt Nam.

3. Cric CSDT xiy dgng lQ trinh phrit triiln vir c6ng b6 chuAn dri.nh gi6 qu6 trinh

d6i voi trinh tlQ ngo4i ngt cria sinh vi€n trong thdi gian ddo tao tai CSDT d6 dam bao

khi nlng tl4t chuAn trinh <lQ ngo4i ngt diu ra crla sinh vi6n.

CHI.IONG 5

QUAN LV H9C VU

Didu 33. Cinh bio k6t qui hqc t$p

l. Cenh b6o k6t qui hgc t{p <lugc thuc hi6n theo timg hqc kj' nhim girip cho sinh
.^ , , :.vi€n c6 kdt qud hgc tfp k6m ili€u chinh vd lfp phuong 6n hgc tip thich hqp d€ c6 th€

t6t nghiQp trong thdi h4n tlii da tlugc phdp theo hec chuong trinh tliro t?o.

2. Thoi h4n cinh b6o kiit qud hgc tip kdo ddi trong mQt hqc k] chinh ti6p theo.

Vi$c cinh brio k6t quii hpc tip cria sinh vi€n duoc thUc hi€n theo quy dinh hoc lrr cia
CSDT.
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Di6u 34. Dinh chi hgc t$p vi x6a t6n kh6i danh s6ch sinh vi6n

l. CSDT sC x6a tCn kh6i danh siich sinh vi6n niiu sinh vi€n sui don xin thdi hoc

vir duoc CSDT ra quytit dlntr cho ph6p th6i hgc.

2. CSDT sc ra quyiit <tinh tlinh chi hoc tip vd x6a t€n kh6i danh s6ch sinh vi€n
: .,

n€u sinh vi€n vi pham mQt trong cec trudng hgp sau:

a) Da h6t thdi gian tiii da hodn thinh kh6a hqc;

b) De t.u y b6 hoc tir mQt hgc ki' chinh trd l€n;

c) Si5 lAn bi cdnh b6o k6t qui hgc tap nhi€u hon so vdi quy dinh cria CSDT;

d) Vi pham quy ch6 hoc vg vir cdc quy ttinh khric cria CSDT tliin mric bu6c rh6i

hec;

e) MOt s5 truong hqp dac biQt kh6c do thi tru&ng CSDT quy ttinh cU thai.

3. Khi sinh vi€n c6 quytlt dlnh dinh chi hqc tip, CSDT grii thdng b6o vd noi sinh

vi€n c6 hQ khAu thudng tru.

4. Sinh vi€n thuQc diQn bi <linh chi hgc tAp n6u c6 nguy€n vo.ng chuyEn tu hinh
thric ddo t?o chinh quy sang hinh thric ddo t4o khdng chinh quy hay chuydn xu5ng c6c

trinh tlQ ddo tpo thAp hon phii ldm clon d6 CSDT xet cu thd ung truong hqp.

Didu 35. T4m dtrng hgc tgp

a

I

l. Sinh vi6n <luo. c quydn t4m dimg hgc t{p vd rlugc bio lrru k6t qud <li hgc trong 'l
c6c trudng hqp sau: :

a) Duo. c cli€u <tQng vdo c6c lgc lugng vi trang; l
b) Bi 6m hodc tai n4n phii rli€u tri thdi gian ddi, c6 gi6y x6c nhin cia co quan y

t6;

c) Trudng hqp vi lj do cri nhAn, sinh vi€n phni hgc ir nh6t mQt hgc ki d CSDT,
kh6ng r<ri vio c6c trudng hgp bi clinh chi hgc tfp <lugc quy rlinh tai DiAu 34,r .
cua quy cne nay.

2. Ngo4i tru tam dimg hgc t{p do thi hdnh nghia vU quen su thi thdi gian t4m

dtmg vi c6c ly do kh6c <tdu dugc tinh vio thdi gian t6i da hodn thdnh kh6a hoc duo.c

quy dinh t4i Didu 7. Sinh vi€n kh6ng rluo. c tam dtmg qu6 2 hgc lcj chinh li€n tiiip.

3. Sinh vi€n t4m dimg hqc tip, khi mu6n trd l4i hqc ti6p tai CSDT phii hodn tAt

thri tuc nhip hgc theo quy ttinh.

Di6u 36. Chuy6n CSDT

l. Sinh vi€n rlugc chuy6n CSDT nilu tl6ng thoi th6a ciic rlidu ki€n sau:

a) Kh6ng thuQc mQt trong c6c trudng hqp kh6ng duoc ph6p chuyiin trudng quy

dinh tai khoAn 2 cria Didu ndy.

b) Sinh vi6n c6 c6c kh6 khdn khdch quan, <lQt xuAt kh6ng th6 tii5p tpc theo hgc.
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Lj do c6 thiS ld: gia <linh bit buQc phii chuyiln ch6 d tir noi ilang theo hgc v€

mQt tinh thdnh khric; tinh trpng sirc khod kh6ng cho phdp theo hec xa nhd;

kinh tii gia <tinh qu6 kh6 khdn c6 x6c nhdn- cria clia phuong. Thi tru&ng CSDT
.! . ^ti€p nhfn quy dinh chi tiet c6c tli€u kiQn, c6c y€u cAu bd sung tl€ cluo.c ti€p

nhin vdo hgc.

c) Sinh vi€n xin chuydn CSDT c6 cr)ng ngirnh tldo t4o hoic trong crlng nh6m

nginh vdi ngdnh tldo t4o md sinh vi€n dang hoc, khdng han ch6 n6u chuylSn
I ^.,^,xudng m6t bfc hay mQt cdp d0 ddo teo thdp hon.

d) Sinh vi€n dugc sg ch6p nh{n cia thu truong CSDT xin chuydn di vd CSDT

tiiip nhin. Thri trudng quy <linh chi ti6t cric cli€u kiQn dr5 sinh vi€n duo. c ti6p

nhin vdo hgc (truong ti6p nhin).

2. Sinh vi€n khdng tlugc phdp chuy6n truong - ngirnh trong trudng hqp sau:

a) Sinh vi6n dd tham du k' thi tuy6n sinh theo dE thi chung, nhrmg khdng trung

tuyiSn vdo trudng - ngdnh hofc c6 k6t qui thi thAp hon diiim trfng tuyiSn cria

truong - ngirnh xin chuy6n d6n;

b) Sinh vi6n kh6ng tl4t y€u ciu xdt tuy6n ttiu vdo d6i voi kh6a tuy6n sinh tuong

img cria trudng. ngdnh xin chuydn d6n;

c) Sinh vi€n thu$c di€n nim ngoiri vring tuy6n quy dlnh cria trudng chuyiin tltin;

d) Dang li sinh vi€n nim thrt nh6t ho4c khi tld vdo hgc hqc ki culii cirng trong
-.!, . :,

thdi gian thi€t kC quy tlinh tpi Di6u 7 cia Quy ch€ niy;

e) Sinh vi€n dang trong thoi gian bl kj luft tu c6nh c6o trd l€n.

3. Thri tuc chuy6n CSDT:

a) Sinh vi€n phAi lim don xin chuy6n CSDT, kdm minh chung di3 xin f ki6n
.: .

<tdng j cua thu trudng CSDT s€ ti€p nhin - c6 ghi 16 c6c di€u kiQn kdm theo

(n€u c6);

b) N6u dugc CSET tii5p nhin il6ng j, sinh vi€n chuydn don cring todn b0 h6 so

cho CSDT xin chuy6n di. Thti trudng trudng chuytin tli ra quy6t dinh cho

chuyi5n CSDT, c6p bing di6m vi xric nhin h6 so cho sinh vi€n theo y€u cAu

cta CSDT ti6p nhfn;

c) Thn truong CSDT ti6p nh{n ra quytit dintr thu nhin sinh vi€n, thuc hi€n c6ng

nhin c6c mdn hgc ttd tich lfiy tr€n co so dd xu6t cira Khoa/BQ m6n quAn li.
4. Thdi gian tdi da duo. c ph6p hqc d6i vdi sinh vi€n chuyiin CSDT le thdi gian t6i

<la hoan thinh kh6a hoc duo. c quy tlinh tai Didu 7 cua Quy chi! ndy.

Di6u 37. Chuy6n ngirnh hgc

L Tny di€u kiQn cq the, tht truong CSDT xem xit vd ra quy6t <tinh c6ng nhin
I .,

vi€c chuy€n ngirnh trong ph4m vi CSDT quin li n€u sinh vi€n thoi c6c <li6u ki6n sau:
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a) Kh6ng thuQc ciic truong hqp quy dinh t4i khoan 2 cria Didu 36;
i.,b) Chuy€n sang ng?rnh hqc kh6c trong cing nh6m ngdnh ddo tao;

c) Di tich lfly dn s6 tin chi t6i thiiSu quy dinh cho m6i hgc kj, vd c6 xiip lo4i hqc

lqc tu trung binh kh6 trd len;

d) Duqc su ch6p thuin cria trudng khoa quin ngdnh (chuy6n d6n vi chuy6n di)

vd thi tru&ng cria CSDT.

2. Dio tqo ch6t luqng cao, tdi ning, ti€n d6n, chuong trinh li€n kiit c6 c6c quy

<linh chi ti6t cho ph6p chuytin ngd,nh vio - ra theo timg hgc kj, timg <lqt <luo. c *re niQn
, .: .trong nQi dung d€ iin cia ttmg CSDT vi do thi trudng CSDT quy€t <tinh trmg truong

hqp cq th€.

3. D6i v6i sinh vi€n theo hgc ciic chuong trinh li€n k6t v6i nu6c ngodi c6 nhu
:. i .:.

cdu chuydn d6i sang chuong trinh kh6c trong cirng mdt nginh hoc phii thoi mdn c6c

di€u ki€n sau:

a) Khdng thuQc truong hqp quy dinh t4i khoin 2 Didu 36;

b) Kh6ng dang trong giai tto4n hqc di5 dat trinh <t0 ngoai ngt theo quy <linh;

c) Da fich lffy dn s6 tin chi t6i thiiiu quy tlinh cho m6i hqc kj'vd c6 x6p loai hqc

luc tu kh6 trd l€n;

d) Ngdnh hgc cdn chi tiOu ildo tao.

4. Thoi gian t6i da duqc phdp hgc diii voi sinh vi€n chuyiSn <tdi nganh hqc ld thoi

gian t6i da hoan thdnh kh6a hgc dugc quy dinh t?i Didu 7 cria Quy chi5 ndy.

CHI,IONG 6 .

xET VA CONG NHAN TOr NGHTFP

Didu 38. Thgc tip cu5i kho6, thgc hiQn dii an no6c kh6a lu{n tiit nghiQp

l. Vio dAu hgc kj cu6i cia chuong trinh ddo tao, sinh vi6n duoc tling ky thqc

hi€n ct6 6n, kh6a luin tdt nghiQp ho4c hgc th€m mQt s6 m6n hoc chuy€n mdn, duo. c

quy tlinh nhu sau:

a) Thlrc hi€n d6 6n, kh6a ludn t6t nghiQp: 6p dpng cho nhirng sinh vi€n d4t diAu

kiQn quy dinh cria CSDT;

b) Sinh vi€n kh6ng di di€u kiQn thyc hiQn dd 6n. kh6a luin t6t nghi€p phii tldng
^. ilqi hgc th€m mQt s6 m6n hgc chuydn mdn v6i t6ng s6 tin chi t6i thi€u bnng vdi sd tin

chi cria <16 6n, kh6a luin t6t nghiQp (ggi li cdc m6n chuy€n Ae tiSt nghi6p;.

2. Thrl truong CSDT quy6t dinh:

a) Hinh thric vd thdi gian thyc tip cu6i khoel

b) Di€u kiQn d6 sinh vi6n duq c giao thlrc hipn dd en, kh6a ludn t6t nghi€p;

c) Hinl thfc vir thoi gian thgc hi€n dd riLn. kh6a lufln t6t nghiQpl
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d) Y€u cdu il6i voi c6n bQ huong d6n dd rin, kh6a luin t6t nghiQp;

e) Thdnh l{p HQi <t6ng vd quy dinh hinh thirc ctr6m AO 6n, kh6a luin t6t nghiQp;

g) C6c m6n chuy€n ttd t6t nghiep cho sinh vi6n khdng <tri tli6u kiQn thyc hi€n tl6

6n hodc kh6a lufn tilt nghiCp.

Didu 39. Didu kifn ttuo. c c6ng nhgn t6t nghiQp

l. Sinh viOn duoc c6ng nhin tiit nghiQp n6u h6i dri c6c tti€u kiQn sau ddy:

a) Dugc c6ng nhgn ld sinh vi€n cria CSDT theo dring ngdnh c6p bing t6t nghiQp;

b) Hodn t6t chuong trinh tldo t4o vd tich lfly dn s6 tin chi quy dinh cta chuong
-:trinh eldo tao (g6m <16 :in, kh6a luan t6t nghiQp hopc c6c m6n chuy€n tl€ t6t

nghi0p);

c) Diiim rdn luyQn tt4t quy ttinh theo Quy ch6 hqc sinh sinh vi€n;

d) D4t chuAn trinh <tQ ngo4i ngtr, chimg chi Gi6o dqc qu6c phdng, Gi6o dqc th6

ch6t vA hodn thdnh cdc m6n hgc tti€u kiQn theo quy rlinh cta DHQG-HCM vd

cia CSDT;

e) Tai thdi di6m xdt ti5t nghi€p, sinh vi6n kh6ng bi truy criu tr6ch nhiQm hinh ss

hodc kh6ng bi kj luit tir mfc <linh chi hgc tQp.
, , i.2. Cdn cir k€t qui xdt tdt nghipp cria HQi tl6ng, thri trucmg CSDT ra quy€t tllnh

c6ng nhfn danh s6ch sinh vi€n tiit nghiQp.

3. Sinh vi€n kh6ng <tri <li€u kiQn c6p bang tdt nghiQp vi da h€t thoi gian t6i tta
ttuo. c ph6p hoc thi ilugc c6p gi6y chtmg nhfn vd c6c m6n hgc tl6 hgc trong churmg

trinh cldo tao cria CSDT.

Di6u 40. CAp vdr quin tf vin bing t6t nghiQp
;.l. MQc cdp vd qudn lii vdn bAng tdt nghiQp duo. c thuc hi€n theo Quy ch€ vdn

bdng, chung chi cia DHQG-HCM. Tht trudng CSDT chiu tr:lch nhi€m vd danh s6ch

nhirng ngudi tlugc cAp bing, duyQt h6 so, c6p vd quan l;f vdn bing tai CSDT.

2. Danh sdch tdt nghigp phii dugc c6ng b6 tr€n trang th6ng tin tli€n tu cria

CSDT.

3. Xtlp loai t6t nghiQp duo. c x6c tlinh cdn cri vdo DTBCTL cria ciic m6n hgc quy

itinh cho ngdnh ddo tao. Ciich x6p lo4i duo. c thuc hi€n theo quy dinh tai Di6u 25.

4. Xtlp h4ng t6t nghiQp dugc cdn cr? vdo DTBCTL vd <lugc x6p tri cao xu6ng

th6p cho timg ngdnh ho4c nh6m ngdnh.
- -- t5. K€t qud hgc tdp cria sinh vi6n theo ttng m6n hgc <luqc ghi viro bing tli€m kdm

theo bing tiit nghigp. Vdn bing t6t nghiQp vd bing di6m kdm theo s€ duqc c6p cho

sinh vi€n sau khi CSDT c6ng bd quytit dinh t6t nghiQp.
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6. Bang didm vd vdn bdng t6t nghiep <lugc quy dinh cU thti trong quy chii vdn

beng chung chi cria DHQG-HCM.

CHUONGT
uNc DUNG CONG NGHp THoNG TrN TRoNG TO cnt/c - euAN Lf DAo rAo

Di6u 41. LIng dpng c6ng nghg th6ng tin trong t6 chric dio t4o

l. Ung dqng cdng nghg thdng tin trong t6 ch0c rldo tAo qua mang ld viQc stl dqng

ciic trang thiiit bi dien tu, phen mdm, hgc liQu diQn tu vd m4ng vi6n thOng (chn y6u ld
mang lntemet) cho c6c ho4t dQng giang d4y vd hqc tip nhim A6i moi phuong ph6p

d4y - hgc, n6ng cao hiQu qui cdng tiic tldo t4o.

2. Thri truong CSDT quy dinh vd chiu trrich nhi€m vd nQi dung m6n hgc, module
trong chuong trinh ddo tao tlugc phdp td chric dio tao qua mang.

3. T6ng s6 tin chi c6c m6n hgc, module ddo tao qua mang kh6ng duo. c chi6m qu6

20o/otdngs6 tin chi cria toan bQ chuong trinh ildo t4o theo hinh thric chinh quy (tru c6c

chuong tinh <luo. c ti5 chric itdo t4o theo hinh thtic tir xa qua mang).

Didu 42. (fng dgng c6ng nghQ th6ng tin trong qu6n lf co sO dii liQu dAo t4o

l. Ung dgng cdng nghQ th6ng tin trong qu6n lf ld viQc st dgng cOng nghQ th6ng
tin vdo hoat ilQng quan li nhem nAng cao ch6t hqng, higu qui cria ho4t d6ng niy. C6c

ho4t dQng ung dUng c6ng nghQ th6ng tin trong quiin lf bao gdm: quan lj c6ng vin,
gi6y td vd c6c thdng b6o, quan lf giang vi€n, phdn c6ng giang day, l6p thoi kh6a bi€u
cho toirr bQ c6c lop mdn hoc, quan lj phdng hgc, quan lf co sd vQt chAt phpc vg giang
d4y, quan lj hd so sinh vi€n, gi6m s6t iilinh gi6 c6 tinh <linh luqng sg vin hirnh cria
CSDT.

2. ViQc quri.Ln Ij hd so sinh vi6n ilugc thgc hiQn theo quy dinh vd hO so hqc sinh,
sinh vi€n vir c6c quy ttinh hi€n hanh cta 86 Gi6o duc vi Ddo t4o vA fmg dpng
nghQ thdng tin trong quan lf hd so hgc sinh, sinh vi€n.

Didu 43. Cdng b6 th6ng tin

l. c6c csDT phrii xay dlmg nang th6ng tin tli€n tu rlti c6ng b6 c6ng khai chuan
dAu ra, nQi dung chuong trinh itao t4o, diAu ki€n iili.rn bdo ch6t lugng tldo t4o tuong
img vcri quy m6 theo chi ti€u hang nim, quy ctinh hgc vg cria CSDT vd cho phdp nguoi
sri dqng tra criu th6ng tin co brin cria sinh vi€n t6t nghiQp theo s6 higu nrong img h6n
vAn bang chimg chi do CSDT c6p.

2. HQp thu tli€n tu tluo. c csDT cung c6p cho timg sinh vi6n viro thoi rlir-lm nhap
hqc ld k€nh giao ti6p chinh thric gita CSDT voi sinh vi€n.

1r..\o\
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CHUONG 8
THAI\IH TRA,IiltsM TRA vA xtllf vI PHAM

DiAu 44. Thanh tra, ki6m tra

C6c CSDT tg chli t.u chiu trrich nhiQm vd cdng tilc xdy d1m.g vd ph6t tri6n chuong

tinh tldo t4o, c6ng t6c quAn lj tldo tao vir cdng tiic qurin li vdn bAng cua <lon vi.

DHQG-HCM thgc hiQn thanh tra, kitim tra c6ng t6c tldo tao qia CSDT theo c6c quy

tlinh hi€n hnnh.

Di6u 45. Khi6u n4i, t5 c6o

C6c co quan, t6 chric, c6 nh6n c6 quydn khii5u n4i, t6 crio vii hirnh vi vi ph4m quy

ch6 cria CSDT, gian lfln cua sinh vi€n, sai ph4m trong thlrc hiQn chuong trinh dio tAo,

qu6 trinh t6 chrlc vi qutur $ ttAo t4o. Vi€c gini quylit khi6u n4i t6 c6o tlugc thuc hi€n

theo quy tlinh cria Luit khi6u n{, Luit ti5 c6o.

Didu 46. Xfr lj vi ph4m

l. Xn ry sinh vi6n vi pharn c6c quy tlin! vA thi, ki€m tra m6n hpc, ldm tl6 6n,

kh6a lufn tiit nghiQp.

a) Mric <tQ sai ph4m vi khung xri lj k! luAt di5i voi sinh vi&r vi crin bQ vi ph4m

ttuo. c thl! hiQn cu th6 trong quy tlinh hqc vp vd quy dinh kh6o thi cua CSDT;

b) Trong khi ki6m tra thudmg kj, thi kiit thric mdn hpc, thi cu6i kh6a, bAo vQ tt6

:in, kh6a luin t6t nghiQp ni5u vi ph4m quy chii, sinh vi€n sC bi xri li d6i voi

timg mon hgc <t6 vi phem. Sinh vi€n tli thi h0 hoic nhd ngudi thi h0 tleu bi lci

luat d mtc ttinh chi hgc t$p vd x6a t6n kh6i danh s6ch sinh vi€n.

2. Xn l)i vi ph4m fiong t6 chfrc, qurin ly itiro t4o

C6 nhan hoic t6 chirc vi ph4m mQt trong c6c hdnh vi vi ph4m Quy chi5 niry, tuy

theo tinh ch5t, mrlc dQ vi ph4m md bi xrl ly ky luit, xrl phat hanh chinh hofc truy

criu tr6ch nhiQm hinh s1r. Ni5u hdnh vi vi ph4m g6y thiQt hai thi phni UOi thucmg

theo quy tlinh cria pheplu6!. $"L,

_..1',;:l
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B$c I

tO ttriS hiiiu, sri dqng c6c c6u tuc quen thuQc thuong nh{q ciic tt ngf co
bin d6p img nhu cdu giao ti6p cU th€. C6 the t.u gifi thieu brin thAn vd
ngudi kh6c; c6 the tre ldi nhiing thdng.tin v6 ban thAn nhu noi.sinh s6ng.
nguoi thdn/b4n bd v.v... C6 th€ giao ti€p <lon gian n€u nguoi tl6i tho4i n6i
ch{m, 16 r}rng vd sdn sdng hgp t6c gitip dd.

Bic 2

C6 th€ hi6u dugc c6c cdu vdr c6u tnic dugc srl dqng thudng xuy6n li€n quan
-i . : . ..t
<l€n nhu cdu giao ti€p co bdn (nhu crlc.th6ng tin v€ gia dinh, ban th6n, tli
mua hd.,ng, h6i ttudng, viQc lim). C6 th€ trao tl6i th6ng tin v€ nhirng chri tl€
don gian, quen thuQc hAng ngdy. C6 th6 md Li tlon gian v€ ban thdn, m6i
trulng xung quanh vi nhtng v6n tl€ thuQc nhu c6u thi€t y€u.

Trung
cap

B$c 3

C6 th€ hi6u dugc c6c f chinh cria m$t do4n vin hay bdi ph6t bi6u chuin
myc, 16 rdng vO cric chri d6 quen thuQc trong c6ng viQc, truong hAc, giei tri,
v.v... C6 th€ xri lf h6u h€t 

".* 
tinh hu6ng xiy ra khi tl€n khu vr,rc c6 sri

dqng ngdn ngt cl6. C6 the viet do4n vdn don girt'n li€n quan tl6n c6c chri d€
quen thuQc.hoac c6 nhAn quan tdm. C6 th€ m6 td duo. c nhirng kinh nghiQm,
sU ki€n, giAc mo, hy vgng, hodi bio vd c6 th6 trinh bdy ngdn gpn c6c lj do,
giii thich j ki6n vd ki5 ho4ch cria minh.

B$c 4

C6 th€ hi€u y chinh cria mQt vdn bi,n phric t4p v€ cric chri tl6 cU th€ vi truu
tuqng, k€ cd nhfrng.trao d6i ky thuAt thuQc linh vgc chuyEn mdn cria bin
thdn. C6 th€ giao ti6p d mtc tl6 tr6i chiy, tg nhi€n vdi ngudi ban ngt. C6
th6 vi€t dugc c6c vdn ban 16 rhng, chili€t voi nhi6u chri d€ khrlc nhau vA c6
th€ giii thich qyan cli€m cia minh v€ m6t vdn tl€, n€u ra duo. c nhirng uu
<li€m, nhugc cli6m cria cric phuong 6n lya chon kh6c nhau.

Cao
cap

BAc 5

C6 th6 hi€u vd nhan biCt tlugc him f cria c6c vdn ban ddi voi ph4m vi rQng.
C6 th€_di6n dat trdi chdy, tuc thi, khdng C4p kh6 khdn trong vi€c tim tu
ngt di€n dat. C6 th€ sri dlrng ng6n ngft linh ho4t vi hiQu quii phgc vg c6c
muc dich xd hQi, hgc thuat vd chuydn mdn. C6 th6 vi€t rd rdrng, chflt chd,
chi ti6t vt) c6c chrl d€ phric tap, thr5 hipn dugc.khri ning t6 chuc vdn bin, st
dgng t6t tir ngt ndi ciu vh c6c c6ng cp li€n k€t.

B$c 6

C6 thii hi6u mQt c6ch AE Oang hAu h6t vdn n6i vd vi6t. C6 th6 t6m tit cric
ngudn thdng tin n6i ho4c vi€t, sap x€p l4i th6ng tin vd trinh biy lai m6t
cdch logic. C6 th€ di€n tl4t tric thi, r6t tr6i chiy vi chinh x6c, phdn biQt
dugc c6c j nghia tinh tC kh6c nhau trong cric tinh hu6ng phirc t4p.

gi

\o
\

2. Md ti c6c ki ning

2.1. MO ti ki ning nghe
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2.1.1. D{c ti t6ng qu6t cho ki ning nghe

B0c Dic ti
Bic I C6 th€ theo ddi vd hitiu cluo. c ldi n6i khi tluo. c diEn d4t chim, rd rdng, c6 khoing

ngimg d€ kip thu nhfln vd xti lj th6ng tin.

BAc2

- C6 thra hi6u. nhffng cgm hr vd c6ch di6n dat li€n quan toi nhu ciu thi€t yiiu
hing ngdy (v€ gia <linh, bin thAn, mua sdm, noi d, hoc tfp vd ldm viQc...) khi
ttuqc di6n il4t ch{m vd rd rirng.
- C6 th€ hitlu itugc f chinh trong c6c giao dich quen thuQc h6ng ngdy khi <lugc
di6n tlat chfm vi 16 rdng.

BSc 3

- C6 th6 hi6u duo. c nhfng th6ng tin hi€n thuc tlon giin dugc di€n itat 16 rhng
bAng gigng chu6n v€ c:ic chri <l€ li6n quan toi cuQc s6ng vir c6ng vi€c thudng
ngay.
- C6 thC xric ilinh tlugc f chinh trong, c6c bii n6i ilugc trinh bdy rd rlurg v6
nhftng chri d€ thuong g4p trong cuQc sdng, c6ng vi€c hay truong hec. k€ cd ciic
cdu chuyQn khi <tugc di6n d4t rd rang bing phuong ngtr chuAn ptr6 Uii5n.

B$c 4

- C6 thd nghe hii5u c6c bdi n6i tryc ti6p ho{c ghi lqi vd c6c chri dA quen thuQc vd
khdng qjren thuQc trong culc s6ng c6 nhAn, xi hdi, hoc t{p hay ngh€ nghiQp khi
tlugc di€n <l4t 16 ring vi bdng gigng chu6n.
- C6 thC hi€u j chinh cia c6c bdi n6i phirc.t4p crir€ nQi dung vd ngdn ngt,
tlugc truy€n clat bdng ngdn ngt chudn mr,rc v€ c6c vAn <l€ cg th€ hay triru tugng
(bao g6m ci nhilng cu6c thrio lu{n mang tinh kI thuit) trong linh vuc chuy€n
m6n cria minh.
- C6 th.i theo ddi ilugc bii n6i ddi cfrng nhu c6c l6p luin phtc t4p vii c6c chri <lij

quen thuQc khi bdi n6i c6 cdu trfc rd rdng.

Bic 5

- C6 th6 theo d6i vd hi€u <luo. c nhfrng bdi n6i ddi v€ nhiing chri tl6 phfc t4p vd
' '... :

trrrru tugng ngay cd khi cdu truc bdi n6i kh6ng 16 rdng vi mdi quan hQ gita c6c j
khdng tudng minh.
- C6 thC theo d6i vd hi€u dugc cric cuQc trd chuyQn sdi n6i gita nhirng nguoi
bdn ngfr..
- C6 thC theo ddi vd hi€u duo. c nhfrng tranh luin hay lip luin mang tinh truu
tuqng. .
- C6 the hi€u tluoc nhirng th6ng tin cin thi€t khi nghe c6c th6ng b6o qua ciic
phuong tiQn thdng tin tl4i chfng.

BAc 6

- C6 th€ theo d6i vd hi6u dugc ciic bni giang hay nhiing bii thuy€t trinh chuy€n..). ,:.
nghnh c6 sri dung nhi6u l6i n6i thdng tuc, chfa tlpg c6c y6u tO vdn h6a hoac
c6c thuft ngt kh6ng quen thuQc. .
- C6 thC hi€u tluoc nhirng vAn de.tinh tC, phtic t4p hoac dd g6y tranh chi nhu
phrip lu{t, tdi chinh, thim chi c6 thC d?t tdi trinh dQ hi€u bi€t.cira chuy€n gia.
- C6 the nghe hi€u tlugc mgi di€u mQt crich d€ dang theo t6c <lQ n6i cria nguoi
ban nst.



2.1.2. Nghe hQi thogi giiia nhi?ng nguiri bin ngii hay nhiing nguiri kh6ng trgc ti6p
d6i tnogi

BSc Dfc ti

B$c I
C6 th6 hii5u <tugc nhirng tlo4n hQi tho4i rAt ngiin, cAu tnic r6t tlon gian, t6c ttQ

n6i chim v?r rd rdng v€ cdc chi d€ c6 nhdn co bin, trudng lop hgc vd nhtng nhu
cAu thi€t y6u.

BAc2 C6 thr5 x6c ttinh ilugc chri d€ cria c6c hQi tho4i di6n ra chim vd 16 rdng.

B$c 3
C6 thC,hi6u itugc y chinh cria c6c hOi thoai md rQng n6u ldi n6i dugc di6n det 16

rang bing ng6n ngf chu6n myc.

B$c 4

- C6 th6 nim bit phAn.ton nQi dung nhtng hQi tho4i hay dQc thoai m{c dir c6

thr5 gap kh6 khen <lC hi6u toan bQ c6c chi ti6t cira mOt s6 hOi tho4i hay dOc thoai

n6u nguoi n6i khdng ttidu chinh ngdn ngt cho phir hqp.

- C6 th6 theo d6i ve hi6u ttugc caC n6i tho4i hay dQc thoai sdi n6i ctia ngudi ban

net.

Bfc 5 @6c h6i thoai phuc t4p gita nguoi ban ngt ngay cd

khi nOi dune ld nhirng chn d€ triru nr

B$c 6

cuQc giao tiiip, chuyQn trd phirc tqp

gita ngudi ban ngt trong c6c cuQc tranh lu{n, thio luin nh6m' ngay.c6 khi nQi

dung ld nhtng chri de truu tuqng, phtic t4p, kh6ng quen thu0c vi sri dgng nhi€u

thanh ngtr.

2.1.3. Nghe trinh biry vir hQi tho4i

B0c Dfc ti
B$c I Kh6ng c6 d4c ta tuong ftng.

Bic 2 Kh6ng c6 tl4c t6 tuong img.

B$c 3

c6c bdi n6i ng6n, don giAn vd cdc chri

dd quen thuOc n6u dugc di6n d?t theo gigng chuan. rd rdurg.

- C6 the theo d6i vd hi6u dugc c6c bdi giang hay cuQc n6i chuyQ-n v€ tl6 tdi quen

thuQc hoac trong ph4m vi chuy€n mdn cria minh n6u ttugc di6n dat mQt c6ch

tlon gian voi ciu tnl" 16 rirng.

BAc 4
ffiric f chinh trong c6c bni gi6ng, bdi ph6t biilu, bni

tudng thuit vd c6c dang trinh bdy kh6c trong hgc thudt hay ngh€ nghiQp c6 sti

dqng ng6n ng0 vi Y tudng Phtic t1P.

BSc 5
ffih kh6 dc dang hAu h6t c6c bei giang cfrng

nhu ciic cu0c thio ludn vd tranh luin.

BAc 6
--CO 

me tn"o aoi, hi6u dugc nhimg bdi giang vd thuy6t trinh mang tinh chuydn
,.i .r

ngirnh, c6 stdpng nhi€u thirnhn$vaphuL
2.1.4. Nghe th6ng b6o, hufng din, chi din

BSc Dic tn

Bflc I - gian dugc truYdn dat chdm vd

cAn thdn.

Bfc 2 - C6 thC hi6u dugc f chinh trong ciic th6ng b6o hay tin nhdn thoai ngdn, 16 rirng,

5



tlon gian.
- C6 thd hiiiu nhiing huong din chi dudng, sri dqng phuong tiQn giao th6ng
cdnq c6ns clon ei6n.

BAc 3
- C6 the hi6u, ldm theo duoc cric th6ng tin ky thuat don giin nhu huong din vin
hinh cric thiilt bi th6ng dung.
- C6 th6 hiiSu c6c chi din chi ti€t (vi du nhu c6c huong din vii giao thdne).

Bic 4 CO ttr,3 trir-lu c:ic th6ng biio vi tin nhin vC mQt itA tdi cu th6 hay tniu tuong duo. c
di6n dqt bing phuong ngft chu6n voi tdc d0 n6i binh thudng.

Bic 5

- C6 thd hiiiu c6c th6ng tin cu rh6 nh6t dinh tu cric th6ng b6o c6ng cQng vdi 6m
thanh c6 nhi6u nhu d nhd ga, sAn bay v.v...
- C6 thC hi6u cilc th6ng tin k! thu{t phirc t4p nhu hu6ng din v{n hanh, chi ti6t
k! thuQt, cric sAn ph6m vd dich vU quen thu6c.

B$c 6
CO ttr6 tri6u moi th6ng b6o. huong din di nghe tryc ti6p hay qua c6c phuong
tiQn truy€n th6ng md kh6ng gap bat cri kh6 khin gi ngay c6 khi xung quanh khri
6n do.

2.1.5. Nghe dii vi xem truydn hinh

BSc DSc ti
Bic I Khdng c6 tlic tri tuong fmg,

B$c2 C6 th6 xdc rtinh th6ng tin chinh cira c:ic ban tin tr€n
thu{t c6c sU ki€n, tai nan v.v...

tldi vd truy€n hinh tuong

B$c 3

-C6 th6 hi6u c6c 1t "ttinnnhiing nQi dung ph6ng v6n,_ph6ng su, phim thdi sg c6 hinh anh minh hga cho
nQj dung c6t truyQn dugc di6n d4t 16 rdng vd bdng ng6n ngil tlon giin.

: .C: qe ndm tdt dugc cac ;i chinh trong c6c chuong trinh ph6t thanh vd rruye,n
hinh v€ c6c.tl€ tdi quen thuQc vd dugc di6n dat tuong rt6i chAm vi 16 rang.
- Cq thC hi€u mQt phdn tuong d6i nQi dung c6c chuong trinh ph6t thanh vd
truy€n hinh v6 c6c chu di€m md bin thdn quan tAm, vi dp nhu cic cu6c ph6ng
v6n, cdc bdi giang ngin vd cric ban tin <luo. c di6n dat tuong d6i chim vd 16 rdng.

Bic 4

- Cq th6 hi6u rtusc hAu h6t ca
truy€n hinh.
- C6 th6 nhin ra tAm tr4ng, gio. ng rli€u cria ngudi n6i.
- C6 thC hi6u c6c vdn bin ghi Am, truydn hinh st dung ng6n ngt chuAn thuong
efn-tpn_q <ldi s6ng xi hQi, ngh6 nghiQp hay hec thuit. XaJai"r,"a"q. d;td;
vd th6i <10 cta nguoi n6i cing nhu nOi dung th6ng tin duo. c ph6t ng6n.

Bic 5
C6 thii hiiSu du.qc nhi6u loqi rai liQu ph6t thanh. truyAn.hinh c6 sri dr,rng ngon
ngri kh6ng chuan mvc; nhrin bitit rruoc ciic chi ti6t tinh 16 bao gdm cd thai ddva
m6i quan h€ hdm in gita nhtrng ngudi giao ti6p.

Bic 6 c6- th€ thuong thuc t6t cd cric chuong t.intr pnaffi
khdng cdn toi bat ky su c6 gdng ndo.

4



2.2.1116 ti ki ning n6i

2.2.1. Dic tri t6ng qu6t cho ki ning n6i tlQc thogi

Bic D{c ti

B$c I
C6 th€ tlua ra vd h6i dfip clc nhfn ttinh clon gidn li6n quan <t6n c6c chri dd rAt quen
thuQc nhu ban thdn, gia dinh, trudng l6p hoc hodc nhu ciu giao ti6p tOi tnieu nang
ngay.

B$c 2

- C6 th6 giao tiiip mQt c6ch clon girin vA trgc ti6p vd c6c chri dd quen thuQc hang
ngdy li€n quan d6n c6ng viQc vd thdi gian rinh r5i.
- C6 the truy€n cl4t quan tli6m, nh,4n tlinh c0a minh trong cdc rinh hudng xd giao
tlon gian, ngdn gqn nhr,mg chua th€ duy tri dugc cdc cugc hQi thoai.

BAc 3

- C6 thC giao tiiip tuong d6i tu tin vd.c6c v6n dd quen thuQc li€n quan di5n sd thich,
hqc tAp.vi viQc ldm cria minh.. C6 th€ trao tl6i, ki€m tra vir x6c. nh{n th6ng tin, gi6i
thich vAn rl€ niy sinh. C6 thC trinh bdy j ki6n v€ ciic chri dd vdn h6a nhu phim
rinh, siich b6o, 6m nh4c, v.v...
- C6 th,g tham gia ttdm tho4i vii c6c chri dd quen.thuQc md kh6ng can cnuAn fi, ttr6
hi€n euan <li€m c6 nhdn vd trao <l6i th6ng tin v6 c6c chri.116 quen thuQc li€n quan
<l6n sd thich cri nhdn, hSc 6p. c6ng vi6c ho{c cudc sdng hing ngdy.

B$c 4

- C6 th6 giao ti6p dQc lip vC nhi6u chri it€, c6 l6p ludn vi c6u truc mach lgc, k6t
ndi gita ciic y trong trinh bny, sri dqng ng6n tir tr6i chdy, chinh x6c.
- C6 thC trinh bdy v€ j nghia cia mQt s1r kiQn hay trii 

-ndriern 
cria c6 nh6n, giii

thich vi biio vd quan di€m cria minh mgt c6ch rd rang bdng lip lu{n chdt ch€ vd
lhu hs".

B$c 5
C6 thra diEn tlt y mgt cAch tr6i chiy vir tuc thdi, gan nhu kh6ng gip kh6 khin. C6
th€ sri dqng t6t mQt v6n tt v.mg l6n, dn kha ndng xri lf khi thii5u tu bing l6i n6i
vdng vo.

Bic 6

- C6 the truy€n ct4t chinh x6c c6c sic th6i f nghia tinh tii bing c6ch st dpng ntrFu
lo4i hinh b6 nghia vdi dQ chinh x6c cao.
- Sri dung thdnh th4o c5c cdch di6n dat kiiiu thnnh r-r$ hoac thdng tqc voi nh4n
thuc rd v€ ciic tiing nghia. C6 th6 il6i. c6ch di6n d4t dC tr6nh e{p kh6 kh6n khi giao
ti6p vd th6 hien m0t cdch tr6i chiy d6n mric nguoi <l6i tho4i kh6 nhan ra ili€u <t6.

2.2.2. N6i ilQc thopi: M6 t6 kinh nghiQm

B$c DSc ti
B$c I C6 thrl m6 ti v€ ngudi ndo tl6, noi h9 s6ng vd c6ng vi6c cria ho.

Bic 2

- C6 th.! m6 ta.vd gia <linh, tli6u kiQn s6ng, trinh tlQ hqc v6n, 
"6rg "rC." 

ht€." tAt
vd c6ng.vi6c gdn nhdt trudc d6.
- C6 th6 m6.ti nhtrng nhtlng ho4t ttQng trong cuQc s6ng thudng ngdy nhu ta
ngudi, tlia tli€m, c6ng viQc vd kinh nChie{n hqc t{p.
- C6 th€ m6 td c6c k€ hoach, th6i quen hing ngdy, ciic hoqt <ldng trong qud khu
vd kinh nghiQm c6 nhdn.
- C6 th6 di6n dat don giin vd didu minh thich hay kh6ng thich.

B$c 3
- C6 thC m6 ti don giin vd cric chri dd- quen thuQc trong lintr v.uc quan tarn
- C6 thC trinh.bdy, m6 ti bing cdc di6n ngdn don girin vd m6t cAu chuy€n ngin
c6 nOi dung gdn gti thuOc c6c ch0 d€ quen thu6c.



- C6 thra kii chi ti6t vA kinh nghiQm bin thdn, clit truyqn cria mOt cu6n s6ch, b0
phim hay vd cdm xfc cria minh.

^, ., ^ .. : . -- C6 th€ n6i v€ nhiing udc mo, hy vgng vd udc vpng, c6c sg ki€n c6 thflt hoac

B$c 4
- C6 th€ m6 ti rd rang, chi ti6t va cAc cht dA liCn quan ho{c thuQc linh vuc quan
tam.

B$c 5
- C6 thti. m6 ti rd ring, chi ti6t vA cric chri <tA phric t4p..
- C6 thC m6 ti, tudng thuft ti mi, tich hqp c6c chft dC nh6, phrit tri6n c6c y
th€ thdnh nhtng k€t luin phir hqp.

cu

B$c 6
- C6 thC m6 ti rd rdng, chi ti6t, trau chu6t vd tr6i chiy girip nguoi nghe dE hi€u
vd dE nh6.

2.2.3. N6i ilQc tho4i: Lip lufn

B0c Dfc ti
Bic I Khdng c6 ddc ti tuong img.
Bic2 Khdng c6 <lic ti tuone une.

Bic 3

- C6 thC tranh luin mQt cech rd rirng, cring cd quan tli6m cria minh bdng nhirng
lip luin vdr c6c vi du minh hQa thich hqp.
- C6 thi! tao ra chu6i Qp luin hsp ly..
- C6 the tranh lufn cho mdt quan tli€m cu th6 bing c6ch dua ra nhtng l6p luin
tru. khuy6t <liiim cria mdi lua chon.

Bic 4 C6 th,6 lap ludn- mQt c6ch c6 h€ th6ng, nh6n manh tlugc nhtng ili6m quan trgng
bdne nhfrne chi ti6t minh hoa li6n quan.

Bic 5 Kh6ne c6 dac tii tuons une.
B6c 6 Khdng c6 dic ta hrone ung.

2.2.4.N6i tlQc tho4i: Trinh biry trufc nguiri nghe

BSc Ddc ti
B$c r C6 th6 dqc nhtrng tlo4n ngin da chuAn bi trudc, vi dq: gidi thi€u mQt ditin gin,

tt6 nehi nane ly chric mimg.

BAc 2

- C6 thC trinh biry ngan gen th6ng tin dd tluo. c chuin bi tru6c v0 mot cht de

quen thuQc thudng ngdy, trinh bdy <luo. c lli do vi li gi6i mQt c6ch ngin ggn cho
nhirng quan <li€m, kd hopch vd hanh <lQng.

- C6ih6 tri loi nhting c6u h6i tr.uc tiiip vdi diEu ki€n c6 th6 duo.c h6i lai vd
nzudi nshe h6 tro eifp di6n <lat cdch tri ldi.

Bic 3

- C6 thd trinh bdy nhtng bii thuy6t trinh tlon gian, duo. c chuan bi trudc vC mot
chi dA quen thuQc ho{c linh vuc ban th6n quan t6m mQt c6ch 16 ring dil ngudi
nghe d6 dang theo ddi vi nhtng tti.im chinh <ld dugc giii thich vdi itQ chinh x6c

ho-" ly.
- C6 th6 tri ldi nhtng cdu h6i vd bei trinh bny tuy nhi6n tl6i khi vin phni h6i lai
khi cdu h6i qu6 nhanh.

BAc 4

- C6 th€ trinh bdy mdt c6ch 16 rirng nhiing bdi thuy€t trinh tld <lugc chu6n bi,
n€u dugc ly do ring hQ hay phin d6i mQt quan di6m cu th€, dua ra nhirng lgi th€

vd bdt lqi cria nhirng lga chen khiic nhau.
- C6 thC tri ldi c6c cAu h6i sau khi trinh bdy mQt c6ch luu lo6t, ty nhi6n, kh6ng
g6y cang thing cho bAn th6n hay cho ngudi nghe.
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- C6 the hinh bdy nhlmg bdi thuyet trinh phr?c tap, trong d6 nhdn m4nh dugc
nhtne di6m chinh vd c6 chi ti6t minh hoa rd rdns.

B$c 5

- C6 thC trinh biy mQt bdi thuy€t trinh mdt ciich 16 rdng, tlu.o. c t6 chfc mQt crlch
khoa hgc v€ mQt chi <l€ phric tap, md r6ng vd cring c6 j ki€n cria bin thdn bing
nhfrng ldp ludn vdr ciic vi dU minh hga li€n quan.
- C6 thra ki6m sorit xric cAm t6t khi n6i, th6 hiQn m6t c6ch tu nhi€n vd hAu nhu

: . ,. i,
Knong can pnal no lFc.

B$c 6
- C6 the trinh bdy mot chi tl€.phr?c t?p mot c6ch.t1r tin vd rdnh mach cho mQt
d6i tuqng kh6ng quen thuQc bnng c6ch sri dgng c6u tnic vd tli6u chinh cu6c n6i
chuy€n m6t ciich linh hoat theo nhu cAu cria ngudi nghe.

2.2.5.Dic t6 t6ng qu6t cho ki nlng ntii tuong tic

B$c D{c tt

BAc 1

- C6 tld giao tirip d mric tlQ clon giinroi t6c <lQ n_6i chdm vd thudng xuy€n phii
y€u cAu ngudi d6i thoai voi minh.nhic l4i hay diEn d4t lai. C6 th.i h6i vn tre ldi
nhfing cdu h6i don gian, khoi ddu vd tri loi nhiing cAu lQnh <lon girin thuQc
nhfng Fnh Wc quan t'im vi v€ nhirng chi rl€ quen thu6c.

B$c2

- C6 th6 giao titlp vd nhiing v6n dC don gidn, trao ddi thOng rin rlon gian vd tr.uc
ti6p v€ nhtng viin d€ quen thuQc li€n quan t6i c6ng vi€c vi cudc sting hang
ngiy nhmg chua th€ duy tri hQi thoai theo c6ch ri€ng cria minh.
- C6 thd giao ti6p m6t ciich AE Oang bing nhiing hQi tho4i ngin trong nhiing
tinh hu6ng giao ti€p x6c <linh mi kh6ng cAn n6 lgc qu6 mric.

B$c 3

- C6 th6 sri dgng ng6n ngo tton gian tt6 gini quy6t hAu h6t c6c tinh hu6ng c6 th6
ph6t sinh trong khi di du lich.
- C6 thra Uit eAu m$t cuQc hQi tho4i vA nhiing chri di3 quen thuQc md kh6ng cAn
cluAn bi tru6c, th6 hi€n nhiing quan di6m c6 nhin va trao d6i th6ng tin ve
nhiing chri dd quen thuQc vA cuQc s6ng thuong ngdy..
- C6 th6 giao ti6p tuong d6i ty tin vE nhirng v6n <tA quen thu6c vd kh6ng quen
th.uOc li€n quan toi linh 4rc chuy€n m6n ho{c quan t6m cria minh. C6 thii trao
ctdi, ki6m tra vir xiic nhin th6ng tin, xri ly cdc tinh hu6ng it gap vd gidi quyiit
vAn d€. - C6 thd bdy t6 suy nghi v€ nhtng chri dd vdn h6a, c6 tinh triru tuong
nhu phim Anh, 6m nh4c.

B4c 4

- C6 th6 giao ti6p kh6 luu lorit, tp nhi€n, duy tri quan hQ voi nguoi ban ngir md
kh6ng ldm kh6 cho ci hai b€n. C6 thd giai trinh j quan tro.ng th6ng qua kinh
nghiQm cri nhdn, lf gi6i vd duy tri quan di€m mQt c6ch 16 rdng voi nhtng l{p
lufln vd minh chimg li€n quan.
- C6 thC sri dqng. ng6n ng[ thdnh th4o, chinh x6c vd hiQu qui vO c6c chri dd
chung, ciic chti <l€ v€ gi6i tri, ngh6 nghigp vd hqc tgp, tao ra-m6i li€n k6t gita
c6c j mQt ciich 16 rang.
- C6 th6 giao tiiip mQt crich \r nhi€n, sri dpng tdt c6u truc ngt ph6p vd kh6ng
C?p kh6 khdn khi di6n d4t phir hqp vdi hohn cinh.

B$c 5

- _C6 the thC hien bin than m6t cdch tr6i chiy,_tu nhi€n.vd kh6ng cAn phii qu6
n5 lr,rc. Ldm chri duoc vdn tir 4mg vd c6, thii AE dang bi6n b6o trong nh-irng tinh
hu6ng quanh co. Kh6ng cdn phdi tim ki6m crich al6n Oat hay tim cich ndlrdnh
cdu h6i.



BSc 6

- C6 the st.dqng.thanh ngt, c6c l6i n6i th6ng tUc vd y thric duo.c cdc.nghia
b6ng. C6 th€ truy6n tl4t nhang sdc th6i j ngfia bing c6ch sr? dqng c6c sic th6i
bi€u cim chinh x6c vn hqp lj. C6 th€ thay tl6i c6ch di€n il4t mdt cdch trdi chiy
d€n mr?c ngudi d6i tho4i kh6ng nh{n ra di6u d6.

2.2.6. N6i tuong tic: HQi thoqi

B6c D{c ti
Bfc 1 - C6 th€ gi6i thiQu, chio h6i vd t4m biQt trong giao ti€p co bin.

- C6 thC h6i tham tinh hinh cria mgi nguoi vd phan h6i v6i c6c tin tuc tl6.

B$c2

- C6 th€ xri lf c6c giao ti€p x5 hQi ngin nhrmg chua duy tri tlugc h$i tho4i theo
c6ch ri6ng crla minh.
- C6 the sri dgng c6ch chdo h6i lich su, tlon giin thudng ngdy.
- C6 th6 moi, tlp nghi, xin l6i, cim on vi tri loi loi moi, il€ nghf vd xin l6i.
- C6 thC n6i <li€u minh thich vd khdne thich.
- C6 th6 tham gia nhiing hQi tho4i ng-6n trong nhtng ngti c6nh quen thuQc vir vd
nhtng chri il€ quan t6m.

BSc 3

- C6 th6 tham gia hQi tho4i 
-v€ 

nhirng chri dd quen thuQc md kh6ng cAn chuAn bi
tru6c, tuy nhi€n <l6i hic v6n cdn kh6 khAn de th€ hiQn chinh xric tli€u minh

t ,.
muon nor.
- C6 th.i hiiiu nhtng loi n6i tryc ti6p trong hQi thoai hdng ngny m4c dr) thinh
thoang v6n phdi h6i lai nhfng tir vi cgm tir cg th6.
- C6 th6 di6n dat ciim xric vd img xri trudc nhirng cim xric nhu ng4c nhi€n, rui,
.l
Duon, quan tam va tno o.

B$c 4

- C6 thra tham gia vdo cric hQi tho4i md r6ng ve hAu hiSt c6c chri dd ngay ci
trong m6i trudng c6 nhi€u ti€ng 6n.
- C6 th6 duy tri hQi tho4i vdi nguoi ban ngir qua ciich pha trd, <lim ti€u, tr€u
nhau.
- C6 th6 truydn d4t c6c mtc clQ cim xric vd ldm n6i bat tam quan treng cria kinh
nghiQm cii nhin.

B$c 5
C6 th€ sri dqng ng6n lgt mQt c6ch linh ho4t vA hiQu qui cho nhirng mgc dich
xii hQi, bao g6m c6c bi6u tl4t cim xric, c6ch n6i b6ng gi6, n6i <lia.

B$c 6
' ,. I ^ i

C6 the trd chuyQn thoii.m6i vd cu0c s6ng c6 nhin vi xd hQi md khdng bi cin
trd bdi bAt ki sq han ch€ v€ ng6n ngt ndo.

2.2.7.N6i tuong tic: Giao dich hing h6a vi dich vg

B4c D$c ti

BAc I - C6 th6 thUc hi€n ciic giao dich v€ hdng h6a vd dich vu m6t cdch iton gidn.
- C6 th€ xri lj con s6, kh6i lugng, chi phi vd thdi gian.



Bic 2

- C6 th€ y6u cdu vd cung c6p hang hoa vd dich W hdng ngdy nhu gqi An trong
nhd hang.
- C6 th€ l6y nhirng th6ng tin co bin v6 hang h6a vd dich vg tAi c6c cta hang,
buu diQn hodc ngAn hdng.

^, ., 1 : . ,.i- C6 th6 cung cdp vd hi€u ciic th6ng tin li€n quan toi s6 lugng, con s6, gi6 cd
cho c6c hdng h6a, dich 4r.
- C6 the xri lj nhiing tinh hu6ng hing ngdy khi di du lich nhu vi ch6 d, dn u6ng
vd mua sdm.

B$c 3

- C6 th6 xri lf hAu h6t cric tinh hu6ng phrit sinh trong khi di duliJlr,l6 chric cho
chuy€n du lich nhu dat ch6, ldm gi6y td vdi c6c co quan c6 thAm quy€n khi di
du lich nudc ngodi.
- C6 th€ xt lf nhirng tinh hudng bet thuong d cdc- cria hdng, buu <li€n, ng6n
hang vi.dq nhu trA l6i hang ho4c khi€u n4i v€ sin phdm.
- C6 thC girii thich mQt v0n dC ph6t sinh vd ldm 16 nguyOn nh6n <lii nhi cung c6p
dich vU hoac kh6ch hang phii nhuong bQ.

Bic 4

- C6 the sri dqng ng6n ngt de dam phrin.mQt phuong an giei quy6i mau tfruil
nhu vd di l4i, dich vU kdm. trrich nhigm b6i thuong tai chinh cho nhirng t6n thdt
ho{c tr6ch nhi€m vA hdng h6a, dich. vu khdng rlung trong hqp d6ng.
- C6 th6 ph6c th6o mQt kich ban d€n bir, sri dqng nhiing. tu ngt thuy6t phUc d6
d4t duo. c sg h_di ldng vd lirm rd nhirng gioi han rl6i voi b6t t<y s1r nhugng b6 nio
dd chuAn bi snn,

Bic 5 Nhu B{c 4.
Bic 6 Nhu BAc 4.

2.2.8. N6i tuong tic: Ph6ng v6n vir tri loi ph6ng v6n

B0c D{c tri

BSc I C.6 thC tra ldi ph6ng vdn kh6ng sri dlmg thanh ngt nhtrng c6u h6i tr.uc ti6p dcm
giin voi tdc tl6 n6i chdm vdr rd rhng v6 th6ng tin brin thdn.

B$c2

- c6 thc tra ldivi khang tlinh quan di6m c,iu -mh@
trri ldi ph6ng vAn.
- C6 th€ ldm. cho nguoi ph6ng v6n tritiu, duoc, vd trao d6i f ki6n, th6ng tin vd
nhtrng chri tlii quen thuQc, d6i khi v6n can nnic |4i c6u h6i ho[c tim cacn ai6n
tlat d€ hi6u hon.

BSc 3

- C6 th6 dua ra y tu0ng trong khi ph6ng v6n (vi dp nh6c t6i mQt chri d€ mdi)
nhrmg qhu thuQc viro vi€c tuong tiic voi ngudi ph6ng vAn.
- C6 thrS.su dr,rng nhiing cdu h6i vd trd ldi da iftuin-Ui trudc dd rhgc hiQn cugc
phdng vdn nhrmg vdn c6 khii ndng <llp tmg mQt vdi c6u h6i tu ph6t khi ph6ng
v6n.
- C6 th,a cung c6p th6ng tin cu th€ duoc ydu ciu rrong bu6i ph6ng vAn/tu v6n
(vi dU nhu xin vi6c) vdi 116 chinh xiic han chi!.
- C6 thiS ti6n hirnh cuQc ph6ng udn. t<idm tra vA x6c nhfn th6ng tin, mdc dr) d6i
khi phai ydu cdu nhdc lai.



Bic 4

- C6 th,6 dua ra y tudng, md rQng vd ph6t tritin chri. dd trong khi ph6ng v6n niSu

c6 sy gitip dd ho{c khuy6n khich tu nguoi phdng vdn.
- C6 thC ti6n hanh m$t cuQc ph6ng vdn mQt c6ch tr_6i chiy vd c6 hi€u qud, xudt
ph6t m$t c6ch tg nhiCn tir c6c cdu h6i tld chu6n bi san, ti0p n6i bang phdn trd loi
s:ing t4o, thdm dd.

B$c 5
C6 th6 th€ hiQn tiit vai trd cta ngudi ph6ng vAn vd nguoi iluoc ph6ng v6n, md
ro._ng ua ph6t triiln chri dd du-gc thao luin mQt c6ch tr6i chiy md khdng cdn t6i
b6t tj' su h6 trq ndo vd c6 thE xri lj t6t nhiing phdn ngodi chn d6.

Bic 6 C6 th€ duy tri quan tli€m ctia minh trong khi tham gia phdng vdn, sip x6p tO

chirc lai nQi dung trao tl6i phn hgp vdi phong ciich di€n ilat cia ngudi b44xq-

2.2.9.Ph t im vA ilQ luu loit

B$c D{c ti

Bic I
- Ph6t 6m 16 rang nhirng tu, cgm tu vd c6ch di6n d?t di tluo. c hqc.

- C6 the st dunlcdc phAt ng6n rAt ngin, bi€t l6p, chri y6u ld nhirng cdu truc di
hac tuy vin cdn ngip ngimg ttrS tim c6ch di6n dat.

Bic 2

- Ph6t 6m 16 ring, tuong dtii chinh xric nh6m tu. crich di6n d4t vir ciu ngin tuy
ngudi dtii thoai it6i khi vdn phni y€u cAu nhic lai.
--CO tfti5 ldm nguoi d6i tho;i hi6u i minh bing crich b6 sung cric chi ti6t nho'
mic dt cdn ngip ngimg, cit ngdn i vA kh6 kh6n tim c6ch di€n tlat !qt.

B$c 3

- PhAt am rd ring, OE nieu mic dir cl6i hic giqng vhn chua tu nhi€n vd thinh
thodng cdn ph6t Am sai.
- C6 il6 noi dai ma v6n c6 th6 hi6u duo. c, mic dtr cdn kh6 khan di€n itat lai vd

cAu truc vd tt v.ung, tl6c biQt ld khi n6i ddi vi tg do.

B$c 4
- Ph6t Am vir ngf <liQu rd riurg. q nhi€n-
- C6 thC giao ti6p d6 aang vir tuong d6i luu lo6t, k6 ci v6i c6c doqn n6i dii vd

phirc t4p.

B$c 5

@ trgng 6m c6u chuAn x5c dii thii hiQn cric sic
th6i j nghia tinh t€.
- Cd th6 di6n d4t f minh.mQt crich tr6i chiy, tg nhi€n vd gAn nhu khdng kh6

khnn gi. Chi mOi s-6 chn d€ kh6 vd mat kh5i niQm moi c6 th6 cdrn trd duoc m4ch

di6n dat tr6i chiy vd tV nhi€n.

Bic 6

4t trqng 6m cAu chuAn xric <16 thii hiQn

c6c siic th6i 1i nghia tinh t€.
- C6 thC di6n det i minh,mQt m4ch ddi mQt.crich tu nhi6n. d€ dang v1 t<trO1q

ngip ngimg. Chi ngimg di3 lr,ra chgn tir ngt <lit ntr6t ae OiEn dat y minh hoac tl€

tim vi du hay loi gidi thich phi hqp.

2.2.f0. DO chuAn x6c vi phir hqp vd mit ng6n ngii xi hQi

B$c Dfc ti

B$c I
@itruc ngt ph6p vd miu cdu tl6 hgc'

- C6 th€ sri dgng c6c nh6m tu, cfch di6n d4t lich sg don giin nhdt hdng ngiry,

bao g6m: chdo h-6i, gidi thiQu, n6i xin mdi, c@
Bic 2

@i6n d4t phn hqp li€n quan <l6n cric chri d€ hdng

nsi|v.
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- C6 th6 giao tii5p phn hqp vdi vai vdr hoirn cinh giao ti6p don girin trong gia

Bfc 3

- C6 the sir dgng t6t v6n tu v1mg/ngfi ph6p cdn bdn nhrmg cdn gap kh9 kh5n khi
cd ghng di6n d4t nhtrng suy nghi phric tap hoic c6c chri eA, tinfr hu6ng khdng
quen thuQc.
- C6 thC giao ti6p trong nhi€u tinh hu6ng th6ng thudng, sri dpng ng6n ngt phir
hqp.
- Y thr?c dugc c6c phdp lfch s1r vdr c6 crich img xt phir hqp theo vai vd tinh
hudng giao ti€p hing ngiy d trudng vd noi ldm vi€c.

Bic 4

- C6 the sri dungtuong d6i chinh x6c tir rung, c6u tnic ngt phrip n.ngliao tifr
tuy d6i khi,vdn cdn h6 tro lua chon tir ngt phi hqp.
- C6 th'5 di6n d4t i mQt c6ch tu tin, rO rdng vi UctL sU bdng ngdn ngii.rrang trong
cfrng nhu thdng tuc, plri hgp vdi vai, <tfii tuong vi hodrr cinh eiao ti6p.

B$c 5

- C6 thC sri dpng chinh.x6c, t.u tin vi hiQu qui c6ch ph6t am, tir u;ng va c6u truc
ngt ph?n trong giao ti6p tuy nhi€n tl6i khi v6n phdingimg cdu, chuy6n j vd tim
crich di6n dat kh6c.
- C6 th'a nhdn dign duo.c nhitiu c6ch di6n dat,kiriu thdnh ngt ho6c th6ng tr,rc,
cdm nhin tlu.o. c nhtrng thay ttdi v€ c6ch giao ti6p, tuy nhi€n il6i khi v5n pnai trOl
lai cdc chi ti6t, ilic bi€t khi nghe gigng kh6ng quen.

B$c 6

- C6 th6 sri dung chinh x6c, phn hqp vd hiQu qui c6ch pmt amg-1rng va-t
truc ngt phiip trong giao tiilp.
- Sri dung thdnh th4o cic c6ch diEn d4t ki€u thdnh ngf ho6c th6ng tgc voi nhin
thuc 16 vO c6c ting nghia.
- Cdm thU dugc trgn ven c6c tric <lQng vd mdt ng6n ngt-xd h6i vir vin h6a-xi
h6i cria ng6n ngt do nguoi bin ngt sri dung vd c6 th6 ai5i Oap lAi mQt crich phir
hqp.
- C6 thiS d6ng vai trd cAu. n6i mQt ciich c6 hiQu qui gita nguoi sri dqng ngo4i
ngt vd ngudi sri dung ti6ng m9 tt6, j thric rlugc nhtng khric biQt ue -at ua"
h6a-xd hOi vd ng6n ngt-vdn h6a.

2.2.ll.lvltrc dQ hoAn thirnh nhiQm vU bii thi

BSc D{c ti

Bic I
C6 th6 chi horin thdnh m6t s6,it phAn don gidn nh6t cria nhiQm vu bdi thi (tra ldi
cdc goi f tlon gian) d mr?c rAt h4n ch€; phdn l6n c6c c6u tri ldi c6 th€ kh6ng
phn hqp, mo h6 hodc bl b6 qua (c6 th€ do khdng hi6u vAn ban).

B$c 2
Chi hoan thdnh phAn don gi6n nhAt cria nhiQm vu bdi thi (tre ldi cric ggi j ilon
girin) d muc rit han c}ti; plan ton c6c c6u tri loi c6 tlti klOng phn hqp, mo h6
hodc bi bd qua (c6 th€ do kh6ng hi€u vdn bdn).

B$c 3
Hoan thdnh phAn lon nhiQm vq bdi thi d mric h4n ch6; mQt s6 cAu tri ldi c6 thiS
kh6ng phi hqp, mo hai hoac bl b6 qua (c6 thri do kh6ng hi6u vdn ban).

Bfc 4 Hoan thinh vta dri nhi6m vU bdi thi; pnan ton cdc cdu trn loi phi hqp nhung
mOt s6 it c6 thii kh6ng phn hqp ho4c mo h6 (c6 thiS do kh6ng hiriu van ban;.

B$c 5 Hoan thanh 6t nhiem 4r bdi thi; c6c c6u trd ldi phan lon ld phn hqp.

B$c 6
Hoan thdnh nhiQm 4r bdi thi mot c6ch higu qui; c6c cAu tni loi thuong xuy6n
phi hqp.

ll



2.3. M6 ti ki ning ilgc

2.3.1. Dic ti t6ng quit cho ki ning ilgc

BSc Dfc tt

BSc 1
, i. i . .

C6 th€ hi€u c6c do4n vdn bin rdt ngtur vd <lon giin v€ c6c chir <16 tld hgc nhu
ban thdn, gia <linh, trudng lop, b?n bd v.v...

Bic2
CO tfr6 nl,6u ciic doan vin bdn ngin vd <ton gidn vd c:ic vAn dd quen thu0c vd. cu

th,-A, c6 th,-A sri dpng nhtrng ttl thuong gap trong c6ng viQc hoac <toi s6ng hing
ngdv.

B$c 3
C6 th6 dgc hi6u c6c vin bin chira dpg th6ng tin rO rirng v€ cric chu d€ li6n
quan d6n chuy6n ngirnh vd linh vuc y€u thich, quan t6m cria minh.

B$c 4

C6 th€ <tgc mQt c6ch tuong d6i dQc lflp, c6 kh6 ning ili6u chinh ciich tlgc vir t6c
d0 tlqc theo timg d4ng vin bin vd mgc dich <lgc cfrng nhu sti dgng c6c ngudn
tham kh6o phir hqp mQt ciich c6 chgn lqc. C6 mQt luqng l6n tir v.ung chtl tlQng

phgc vu qu6 trinh clgc nhtmg c6 th6 v6n cdn gdp kh6 khin vdi c6c thdnh ngt it
xuAt hi€n.

Bic 5 CO ttr6 tri,iu chi ti6t c6c vin bin ddi, phric t4p, k6 c6 c6c vin ban kh6ng thuQc

linh wc chuy€n m6n cta minh, vdi ili€u ki€n tluo. c doc lai c6c <loan kh6.

B$c 6

- C6 th6 hi6u, llra chgn vir sri dgng c6 ph6 phrtur hAu.htit c6c th6 loqi vdn btur,

bao gdm c6c vdn bin triru tuqng, phirc t4p vii m4t cAu tnic, hay c6c tiic phdm

vin hec vd phi vdn hgc.
- C6 th,6 hiiiu iluo. c nhi6u loai vin bin dii vi phric tap, cim thu duqc nhtrng n€t

kh6c bi€r nh6 sitra c6c vdn phong, gita nghia <len vd nghia b6ng.

2.3.2.Dgc 6y th6ng tin vi l$p lu$n

B6c Dfc ti
B$c I C6 thC hi6u so bQ nQi dung cia ciic vdn ban ilo.n giin, quen thuQc hodc cdc do4n

m6 ti ngdn, <l4c bi€t ld khi c6 minh hoa kdm theo.

Bic2 C6 thi5 x6c itinh tluo. c th6ng tin cq thiS trong c6c vdn bdn tlon gian nhu thu tt, td
thdng tin vd c6c bii b6o ngdn md ti sU ki€n.

Bic 3

- C6 the x6c ilinh c6c k€t luin chinh trong c6c vdn ban nghi luAn c6 sir dqng c6c

tin hiQu ng6n ngt 16 rirng.
- C6 the nhfln diQn m4ch lfp lufln cria vdn ban dang dgc, di khdng nh6t thi€t phii
that chi d6t.

B$c 4
CO ttr,i tririu c6c bdi b6o vd c6c b6o c6o li€n quan tl6n c6c vdn d€ thoi sg. trong d6

t6c ei6 thiS hi€n l6p truams hoac quan diiSm cu th6.

BAc 5
C6 th€ hi6u tuong t{n nhi6u lo4i vdn bin ddi, phric t4p thuong gAp rong doi s6ng

x6 hQi, trong m6i trudng cdng viQc hay hoc thuat, x6c dinh <lugc cAc chi tiet tinh
t€ nhu th6i d0 hay f ki€n dn 1i ho{c 16 r}rng.

B$c 6 Nhu BAc 5.
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2.3.3. Dgc tim th6ng tin

B4c Dfc ti
B$c I C6 th€ nhin diQn c6c t€n ri€ng, ciic tri quen thudc,.cdc cgm tir co. ban nhet tr€n

c6c ehi chf tlon gidn, thudns sAp trong ciic tinh hu6ng giao ti€p hdng ngdy.

B$c2

- C6 th6 tim dugc ciic th6ng tin cp th€, d6 <torfu: trudc trong ciic vdn bAn tton
J.giin thudng g4p hAng ngiry nhu quing c6o, thgc tlon, danh mqc tham kh6o vd

thdi eian bi6u.
- Co th€ dinh vi th6ng tin cq th€ trong cic danh s6ch vh tim duo.c th6ng tin
mong mu6n (vi dp: sri drng danh b4 tliQn thoai <l€ tim ra s6 <tiQn thoai mQt loai
hinh dich v1r ndo tl6).
- C6 th€ hi6u rlugc c6c bi€n brio, thdng b6o trong ciic tinh hudng hdng ngiy d
noi cdng cQng (tr€n <ludng ph6, trong nhd ha1e, ea tdu h6a...) hay d noi ldm
vi€c, vi du bi€n chi <ludng, bi€n huong dAn, biOn canh b6o nguy hi€m.

Bfc 3
C6 thti tim th6y vd hi6u c6c thdng tin li€n quan trong c6c vdn bin sri dpng h[ng
ngdy nhu thu tu, td th6ng tin vd c6c cdng vhn ngdn.

Bic 4

- C6 th,6 dqc luot nhanh c6c vdn bin ddi vd phric tAp d{'l dinh vi duoc ciic th6ng

tin hilu ich.
- C6 th€ nhanh ch6ng xdc tlinh nQi dung vd mric tlQ hiiu ich cira c6c. biri biio vi
c6c bdn b6o c6o li€n quan tl€n nhi6u lo4i chri tl€ chuy€n mdn tl6 quy€t clinh xem
c6 n6n dgc k! hon hay kh6ng.

Bic 5 Nhu Bdc 4.

B6c 6 Nhu Bdc 4.

2.3.4. Dgc vin bin giao dich

BSc DSc ti
B$c r -46 th6 hitu c6c th6ng tliQp ngin. tton giin tr€n brru thi6p.

- C6 th6 di theo c6c bAn chi din tluong ngin. <ton gian (vi du: cli tu X toi Y).

B$c 2

- C6 thC hii3u cdc lo4i thu tir vh vin bin dign tu co bin (thu hdi tl:ip, tton <t4t

hdng, thu x6c nhin, v.v...) v€ ciic chri tl6 quen thuQc.

- C6 th'6 hi6u c6c lo4i thu tu cd nhAn ngin ggn. don giin.
- C6 th6 hii5u cric quy dinh, vi dp quy tllnh v6 an toan, khi dugc di6n ttat bang

ngdn ngrl clon giAn.

- C6 th(5 hi6u c6c huong ddn sti dpng don giin cho c6c thi€t bi trong ildi s6ng

hing ngdy nhu di€n thoai c6ng c6ng.

Bic 3

--6 th6 hiAr c6c do4n mO ti su kiQn, cdm xrlc vd ldi chfc trong c6c thu tir c6

4ggq9:J"pJa1ctr9ns.ugvi6t , .: -.- C6 th6. hi6u c6c huong dAn sri dung tlugc vi€t rd rdng, mach lac cho mQt thi€t
bi cu th€.

Bic 4

- Co ttr6 dec thu tir li€n quan d6n sd thich cria minh vd d6 dirng ndm bdt dugc 1i

nghia c6t y€u.
- C6 thra hi6u c6c bin hu6ng d6n ddi, phric t4p trong linh v.uc chuy€n m6n cria

: , . .t
minh, bao gdm c6c chi ti6t v€ <li€u kiQn vd cinh b6o, vdi ili€u kiQn clugc clQc lai
c6c doan kh6.
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B$c 5

- C6 th€ hi6u c6c loai thu tir, tuy nhi€n d6i lfc phni sri dung tir di6n.
^. _, :,.: .- C6 th€ hi€u tuong tin ciic bin hudng din ddi, phirc tpp v€ mQt loai mriy m6c

hay quy trinh m6i, kri cd kh6ng li€n quan d6n linh v.uc chuy€n m6n cria minh,
tuy nhi6n vdn c6n doc lai cric tloan kh6.

Nhu BAc 5.

2.3.5. Dgc xft lf vln bin

B4c Dic tt
Bic I C6 th€ vi6t l4i c6c tu don vd cdc vdn bin ng6n duo_ c trinn biv d danel;;h;il.
B$c 2

- 99 q: nhflny vd t6i hiQn c6c tu vir cum tir hoic c6c cAu ng6n tu mQt vdn bin.
- C6 th€ sao ch6p cic vin bin ngin dugc trinh bdy dang in hoic vi6t tay.

B$c 3

- C6 th6 d6i chi6u ciic do4n th6ng tin ngin tir mQt sii ngu6n vl vi6ifml6i nqi
dune.
- CO tn6 diSn d4t lai c6c doan vin b6n ngin theo c6ch tlon gian, sri dgng c6ch.:
dDng tu vir cdu truc tir cuq vdn bdn g6c.

Bic 4

- C6 thd t6m tit nhii:u lo4i vdn bin thuc tii "a@thio ludn vd c5c quan <litim <tOi lip vd c6c chri il€ chffi.
- C6 th€ t6m tit c6c doan trich tu brio chi, cdc do4n ph6ng v6n ho4c c6c lo4i tai li€u
c6 bao hdm f ki6n, lfp h4An vd thrio luin.

BSc 5 C6 th€ t6m tdt c6c do4n vdn ban dai, kh6.

BSc 6
c6 th6 t6m tit th6ng tin ru c6c nguiin kh6c nttau@
bdy l?i vdn d€ mOt crich mach l4c.

2.4. MA ti ki ning vi6t

2.4.l.Dic ti t6ng qu{t cho ki ning vi6t sin sinh

Bic D{c tt
Bfc I C6 th€ vi6t nhtrng cum tu, cAu ngin ve tan tlan, gia aintr, tru-rg lop, nol tri*

vi6c.

B$c2 C6 thti vii5t cdc m€nh <l€, cAu tlon gian vd n6i v6i nhau bing c6c fiCn tu nnu: va,
nhtmg, vi.

B$c 3
C6 thti vitit bii iton.gidn, c6 tinh li€n k6t vd c6c chri <lii quen thuQc hoac rnoi
quan t6m cri nhdn bdng c6ch k6t n6i c6c thdnh tO <lon lfp thdnh bdi vi6t c6 c6u
trtc.

Bic 4 C6 th6 vi6t bdi chi ti6t, 16 rang vA nhieu chri dd quan t6m khric nhau, dua ra
nhtrng th6ng tin vd lfp lu{n tir mQt s6 ngu6n khdc nhau.

B$c 5
C6 th6 vi6t bdi chi tii5t, 16 rirng, bd cuc ch4t ch€ vd c:ic .tt,i aA pn". tap, lurn *i
bat n{rirng y quan trgng, mo rdng l6p.luan vd_quan didm h6 trg cho bii vi6t voi
c6c bing chimg, vi dU cu thd vd t6m tit din rltin k6t tu{n phtr trqp.

B$c 6
C6 th€ vi€t biri 16 rdng. tr6i chiy, b6 cuc chat ctre, chitiE voi van ptrong phu
hqp vd cAu truc logic, girip cho dQc gi6 c6 th€ th6y duo. c nhirng di6m quan trgng
trone bdi vi6t.
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2.4.2.Vi6tt sin sinh: Vi5t sing t4o

Bic D{c tt
Bic I C6 th€ vi€t nhirng. cgm tu, cdu don giin vO ben then vd nhirng nguoi trong

tudng tuqng, noi s5ng vd c6ng vi€c cria ho.

Bic 2
- C6 thC vi6t nhirng cum tu hay nhirng cdu don gian vd gia tlinh, ili€u kiQn s{ing,
qu6 trinh hgc t{p vd c6ng viQc hiQn t4i.
- C6 th€ vi6t ti6u sri gid tuong mQt crich ngdn ggn.

Bic 3

- C6 th6 mi€u ti chi ti6t, dE hi€u vC nhfng chri <16 quen thuQc trong linhlrc
quan tAm.
- C6 thC vi€t v€ c6c trii nghiQm, mi€u ti cdm gi6c vd phan img trong m6t bdi
vi€t don gian, c6 tinh li€n k€t.
- C6 the mi.€u tri mQt sU kiQn, mQt chuyiSn di gin tl6y (that hoAc gin tucmg).
- C6 th6 yi6t k€ l4i mQt cdu chuyQn.

Bfc 4

- C6 th6 mi€u.td 16 rimg, chi.ti6t vd c6c su ki€n tray nhfng tr,ni nglri€.m th6t troac
gi6 tuong, th€ hiQn <luoc m6i li€n hg gita cric ;i trong m6t bdi vi6t c6 li€n k€t
chat ch€ theo cdch hdnh vnn cho th€ lo4i c6 li€n quan.
- Cd thi: mi€u ti 16 rhng. chi ti€t vd nhting chri datnuqc m6i quan tim cri nhdn.
- C6 thC vi€t bdi nhAn xdt v€ mQt b6 phim, m6t cudn s6ch hodc mQt vd kich.

Bic 5 C6 th6 vi€t nhfng bdi vdn mi6u ta vd bdi vdn sring tgo 16 rdng, chin6-A;At
truc chit ch€, voi v6n phong t.u tin, cA tinh, tU nhi€n, phir hqp voi tlOc ein.

Bfc 6
C6 th6 vi€t nhtrng bii vdn mi€u ta kinh nghiQm vd nhiing cdu chuyQn m6t oich
16 rdng, rdnh m4ch, y tri phong phri vd l6i cu6n, v6n phong phir hqp voi thii loai
di lua chon.

2.4.3. Vi6t sin sinh: Vi6t b6o cio vA ti6u luAn

BSc Egc ti
Bic I Kh6ng c6 dic ti tuong img_
Bic 2 Kh6ng c6 dic td tuong img.

Bfc 3

- C6 thd vi6t nhfng bdi lu{n <ton girin, ngiin gqn vd c6c chri dd thuQc m6i quan
tAm c6 nhAn.
- C6 th.i t6m tit b6o crio vd trinh bdy j kii5n vA nhtrng th6ng tin thgc ti5 md
ngudi vi6t tich lu! dugc vC nhtmg v6n dd quen thuQc cO ihiS xa/ra hang ngdy.
- C6 th€ vi€t nhtng b6o c6o rdt ngdn gen vg dinh dang chudn, cung c6p nhirng
thdng tin thuc t€ vir n€u lj do cho nhtng ki€n nghi dua ra trong b6o crlo.

Bfc 4

- C6 th6 vi6t mQt bdi lufn ho{c m6t b6o crio, ph6t tri6n c6c lip lufn mQt c6ch hp
th6ng, n6u bit duo. c fr*g i chinh vd c6 nhirng minh hqa pht hqp.
- C6 th6 <linh gi6 c6c f ki€n khiic nhau vd crlc giii phrip cho mgt vrin il€.
- C6 the vi€t mQt bdi lufn hofc mQr biio crio phdt fi6n mQt lfp lu6n ndo cl6, n€u
lj do tin thdnh hay phin d6i m6t quan di6m ndo d6 vd gi6i thich nhtng lru rti6m
vd nhuoc di€m cria c6c giAi ph6p khdc nhau.
- C6 th€ t6ng hqp th6ng tin ve lap luan ili nhi€u ngudn kh6c nhau.

B{c 5

- C6 th6 vi6t nhirng bdi binh lufn 16 rdng, c6u trfc ctt6t ctrC ue ohtrng ct,i aC
phric tgp, nh6n m4nh nhirng ttiiim quan trqng-nOi bat c6 li€n quan.
- C6 the viCr trien khai f vd bio vQ quan rti6m cria minh v6i d6 ddi nhdt dinh,
vdi cric j ki€n. lap ludn vd ciic minh chrng cU th€.
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B6c 6

- C6 th€ vi€t.c6c b6o.c6o, bdi brio hoic bdi lu{n phtc tpp mQt cdch rd r}rng, rirnh
m4ch, y tu dOi ddo v6 mQt v6n dd ndo tl6 hoac dua ra nhtng tilinh gi6 sic bdn vd
nhtrng d€ xuAt, hay binh luAn c6c tdc phdm vin hgc.
- C6 th€ dua ra nhiing cAu truc logic phir hqp vd hiQu qui gitip nguoi clgc thAy
dugc treng.

2.4.4.Vi5t tuong t6c: Dic ti tting qu6t cho ki ning vi6t tuong tdc

Bic D{c ti
BAc I C6 thti y€u cdu hoac cung c6p th6ng tin cil nhdn bing vin bin.

Bic 2
C6 th€ vi6t nhrng ghi chri ngin, sri dung bi6u miu vA ntrrrng v6n dii thuQc linh
v.uc quan t6m.

B$c 3

- C6 th€ truyAn d4t th6ng tin, i kiiSn v6 nlfnq chn <t€ cu th€ clng nhu truu
tugng, ki€m tra th6ng tin, h6i.vd giii thich vdn d€ mOt c6ch \Sp !y
- C6 th€ vi€t thu c6 nhAn, vi€t cAc ghi chti d6 h6i hoac truy€n tl4t nhimg thdng
tin <lon giin li€n quan truc ti€p, gidi quyet nhfng di€m duo. c cho ld quan trong.

Bic 4 C6 thii truyAn d4t tin tirc, di6n dat quan di6m mQt c6ch hiQu quA du6i hinh thric
vi6t vi lien k6t tin tric, quan ttiiim cria nguoi kh6c.

B$c 5
C6 th.5 thC hiQn ban thdn 16 rang vd chinh x6c, li€n kilt nguoi tliii tho4i mQt c6ch

linh hoat vd hi€u qui.

Bic 6 Nhu Bdc 5.

2.4.5. Vi6t tuong t6c: Thu tir giao dich

B0c D{c ti
BAc I Co ttr,5 vii5t, d6p ldi mQt buu thiiip. didn c6c bdng. bi6u m6u tlon glin.

Bic2 C6 th6 vii5t nhilng thu c6 nhdn tton gi6n ttli cim on ho{c xin l6i.

B$c 3

- C6 th€ vi6t thu ci nh6n m6 ta chi tialt kinh nghiQm, ciim xric, su ki€n.
- C6 thrS vi6t thu tu giao dich nhim cung c6p th6ng tin cii nhAn, trinh-bdy suy

nghi v€ nhtng chri dt fien quan d6n cdng vi€c, hQc tfp vi c6c chri dd vii van

h6a, dm nh4c, phim anh.

Bic 4 C6 th,6 vii5t thu tu giao dich voi c6c muc tlQ cim xric vd thdi d0, n€u tlugc i ki€n

c6 nhAn, trd ldi vi binh luin v€ j ki€n vd quan tli€m cia nguoi nhin thu.

Bic 5
C6 thC th6 hiQn bin thdn 16 rirng vd chinh x6c. trong c6c thu tin c6 nhAn, sri dgng

ngOn ngt linh hoat vd hi€u quir, bao g6m th€ hiQn c6c cung b{c cim xfc, ciich

n6i b6ng gi6 vd b6ng dia.

Bfc 6 Nhu Bic 5.
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2.4.6.Vi6tt tuong tic: Ghi ch6p, nhin tin, tliiin bi6u m6u

B0c DSc tt
B$c I

C6 th€ vi6t vd didn c6c con s6, ngdy th6ng, t€n ri€ng, qu6c tich, dia chi, tudi,
. , ,,. -,( ^. i

ngdy sinh khi d€n m6t qu6c gia, vi du: tli€n vdo m6t mdu il6ng kj kh6ch san.

Bfc 2
- C6 the hi6u <lugc nhtng tin nhin ngdn. don gidn.
- C6 th€ vi€t c6c tin nhdn ngdn, don giin li€n quan tdi nhirng vdn tl€ thu6c linh
v.uc quan tdm.

B$c 3

- C6 th6 vi€t c6c ghi chri truy€n dat thdng tin tlon gi6n v6 nhfing ndi dung li€n
quan toi ban bd, nhdn vi€n dich vu, giilo vi6n vir nhilng ngudi thudng g4p trong
cuQc s6ng hing ngdy, ld.,rn rO dugc c6c di€m quan trong trong tin nhin.
- C6 thii hi6u c6c tin nhin c6 nQi dung y€u cAu hoic gi6i thich vAn dA.

Bic 4 Nhu BAc 3.

BAc 5 Nhu B{c 3.

Bic 6 Nhu B{c 3.

2.4.7. Xt l! vin bin

B$c Ddc tt

B$c I C6 th6 ch6p l4i nhirng tu iton hay vin ban ngin dugc trinh bdy duoi d4ng in
chuAn.

Bic2
C6 ttrli lqra chgn vir t6i tao nhimg tu, cgm nr quan trong, hay nhtng cdu ngin tu
mdt doan vin ngdn trong khii ndng vd kinh nghiQm gioi h4n cria ban thAn. C6 th6
chdp l4i nhirng doqn vdn bin ng6n.

B$c 3
99 9e ,ap hoo th6ng tin ngin1ni mQt vdi ngudn vdr t6m tit hi nh[ng th6ng tin
cl6 cho ngudi khdc. C6 th6 di6n d4t l4i nhifng do4n vdn theo l6i don giin, st
dung c6ch hirnh vdn vd trinh ty nhu trong vin ban g6c.

B$c 4

C6 th6 tOm tit cric lo4i vdn bAn thgc t6 hay gid ruong. nhfln xdt. thio luin vd tt6i
chi6u nhfing quan di6m kh6c nhau vir cdc chri aiem ininn. C6 th6 t6m t6t nhirng
do4n trich tir cdc ngudn nhu tin.hrc. phong v6n. hay tu liQu c6 nhirng quan tliiim-,
tranh luin hay thAo ludn. C6 thC t6m tdt c6t truyen hay trinh tu ciic sU kiQn trong
mQt bQ phim hay mot vd kich.

Bic 5 C6 thli tOm tit ciic vin bin ddi vd kh6.

B$c 6
C6 th€ t6m t6t th6ng tin nr nhidu ngudn kh6c nhau. qua d6 th.i hiQn khA nAng trii
cdu tnic nhirng tranh lu6-n vd bdi vi€t mQt ciich m4ch lac v€ k€t qud t6ng th€.
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2.4.8. TiGu chi ng6n ngii chung

B0c Dfc tt
B$c I C6 ki€n thric co ban v6 c6ch di6n dat tlon eien c6c thdne tin c6 nhdn vi nhu cAu

cu thi3.

Bic 2

C6 v6n ng6n ngt co bin d6 xri lj cdc tinh hu6ng hing ngdy voi nQi dung c6 th6
tlo6n trudc, mic dir.ngudi vi6t v6n phii.di€u chinh nQi dung thdng ttiQp vi tim ttr.
C6 th€ di6n tl4t ngin ggn nhilng nhu c6u <lon girin trong sinh ho4t hlng ngdy cu
th€ nhu th6ng tin cii nhdn, th6i quen hdng ngdy, mong mu6n, nhu cdu, h6i th6ng
tin. C6 thd sr? dqng nhiing ki€u c.au dg gidn. nhirng dodn ngt, cum tt ngin dugc
ghi nh6, nhiing m6 thric giao ti€p <l€.di€n ilqt v€.b6n thdn, v6 nguoi khiic, c6ng
viQc, dla {anh, vit sd hirur.v... C6 v6n tt h4n ch€ g6m nhirng cum tu ngdn duo. c
ghi nh6 v6 nhtng tinh hu6ng cdp thi€t c6 thC doen tru6c; trong nhtng tinh hu6ng
kh6ng quen thuQc, vin thudng xAy ra nhirng hi6u nhAm vir gi6n doan giao ti€p.

B$c 3

C6 <tri vdn tu d6 c6 thi| mi€u tA nhirng tinh hu6ng kh6ng tht| tto6n trudc, gi6i thich
c6c dilim chinh cia v6n it€ vdi dQ chinh xiic hqp lj vd thi5 hiQn nhftng suy nghi vii
c6c chri tt€ mang tinh triru tugng hay vdn h6a nhu Am nhac, diQn inh- C6 ttri v6n
t l ".-g 

Ae ai6n d4t mong mu6n bin thdn vdi mQt chrit do dr,r hay vi6t ldng vdng
v€ c6c chri tl€ nhu gia tlinh, sd thich, dam m€, c6ng vi€c, du lich, c6c sU ki€n dang
di6n ra, nhmg do gioi han vd m4t tir vtmg n€n d6i ch5 vitlt tap ve th6 hiQn khd
khdn trong c6ch trinh bdy.

BSc 4

C6 th6 dien dat va ban thdn mQt c6ch 16 rdng, it c6 ddu hiQu v€ gidi h4n di€u
nguoi vi6t mudn di6n d4t. C6 ilt v6n tu d6 c6 th6 mi6u ta mQt cech 16 rdng, bdy t6
quan ili€m vd tri€n khai lip luin mn khdng thdy c6 ddu hi€u phii tim tu, th€ hiQn

khd ndne sri duns m6t vdi ki€u c6u phric tap cl€ di6n <lat.

Bic 5
C6 thil lua chgn c6ch trinh bdy phn hqp tu mot v6n tt rQng tl€ diEn dat bAn than
m6t c6ch rd rirng md kh6ng c6 diu hi€u vd sr,r gioi h4n ili€u ngudi vi6t mu6n di6n
tlat.

B$c 6

C6 th€ sri dgng ngdn ngt d ph4m vi rQng, c6 khi ning ki€m so6t ng6n tu mdt
c6ch nhdt qurin <16 di6n dat suy nghi chinh x6c, nhAn m4nh, khu biQt vd loai b6
nhtrng ytiu td ti5i nghia. Kh6ng c6 d6u hi€u vd su gidi han itiAu ngudi vi6t mu6n
diSn dat.

2.4.9. Ph4m vi tir vgng

BSc Dfc tt
Bic r C6 vdn tu co ban giim c6c tu, cpm tir don l€ thuQc ciic tinh hu6ng cq th6.

Bic2
C6 dri v6n tu tlti thuc hiQn cric giao dich thuong nhat li€n quan d6n cric tinh hu6ng
vd chri tlii quen thuQc. C6.tlir v6n tt di5 di6n dat nhirng nhu cAu giao ti6p co bin vir

<l€ xri lj nhirng nhu cdu t6i giAn.

B$c 3
C6 <tri v6n tu A6 al6n <lat bin thdn, tuy cdn vdng vo, vA hAu h6t cac chri dd li€n
quan tldi s6ng hing ngdy nhu gia dinh, th6i quen, sd thich, c6ng vi€c, du lich vd
cilc su ki6n ilang di6n ra.
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Bic 4

C6 v6n tir rQng v€ c6c v6n d€ li6n quan tdi linh 4rc cria nguoi srl dqng ng6n ngt
vd hAu h€t c6c chri tl€ chung. C6 kha ning hdnh vdn tla d4ng nhim_tr6nh l{p tri
thudng xuy€n, nhrmg do v6n tir v6n cdn thi6u n€n khi di6n dpt v6n cdn ngip
ngtmg, ddi ddng.

Bic 5

Th6ng thpo mQt luqng tri 4mg ldn, c6 th€ cho ph€p l6p <l6y nhirng khoing tr6ng
bing ciich sti dpng nhtrng l6i n6i giii thich ddi ddng, phii tim ki€m tu thich hqp
holc dring c6c l6i n6i ling tr6nh. Th6ng thao ciic cgm tu mang tinh thanh ngt vi
tt ngt th6ng tuc.

Bic 6 Th6ng th4o mQt luqng ttl.vpg rAt ldn bao g6m cric cqm tri mang tinh thanh ngt,
tu ngt th6ng tqc, nhan bi6t tlugc mric dQ j nghia bi€u cAm.

2.4.10. Ki€m so6t tir vgng

B0c D$c ti
Bic I Khdng c6 <lic ta tuong img.

Bic 2 C6 khd ndng ki6m so6t <lugc v6n tri hgp thuQc c6c nhu cAu cp th6 hing ngiy.

B$c 3
KiiSm so6t t6t luqng tir v.ung d trinh dO so cAp. Tuy vfy v5n c6 nhirng l5i l6n khi
diEn tt4t nhtrng y nghi phtc tep hay nhtng chri dA vd tinh hu6ng kh6ng quen
thuQc.

B$c 4
Muc <16. chinh x6c trong viQc sri dgng tir nhin chung lir cao. Tuy cl6i ch6 cdn giy
hi€u nhdm vd sg lya chgn tir cdn chua chinh x6c, nhmg didu d6 kh6ng lim cin
trd quri trinh giao ti€p.

B$c 5
DOi khi c6 nhang khiiim khuyiit nhd nhrmg khdng c6 nhtng l6i nghi€m trgng
trong viQc sri dqng tt.

B$c 6 St dpng tu ludn chinh x6c vd thich hgp.

2.4.f l. D0 chinh xic v6 ngii phip

BSc D$c ti
B$c I Chi dirng clugc mQt c6ch han ch6 mQt s6 c6u tnic ngt phrip vd miu c6u <lon giin

trong v6n ngt ph6p <16 iluo. c hgc.

Bic 2

St dqng chinh x6c mQt sO c6u truc rton girin nhrmg uan tnli" cre" tOi .o l* *6
c6ch hQ th6ng nhu c6 thi6n huong nhAm 6n gifac6c thi, kh6ng sri dr;ng d4ng
thich hqp cria <lQng tu vdi chti ngt. Tuy nhi6n, ngu<ri sri dgng vin ttriS hiQn cluo. c
16 rang f minh mudn truy€n dqt.

B$c 3

Giao ti€p tlugc mgt c6ch kh6 chinh xiic trong nhtng ngt canh quen thuQc; nhin
chung, c6 khd.ndng ki6m so6t t6t m4c di cdnc6 su,ern huong dAng kC cria ti6ng
me tl€. C6 th6 cdn mfc t6i, nhrmg ngudi sri dgng vin ttli triQn Oio. c ro rdng ]
minh mu6n truydn d4t. Sri dung Auq- ryQt cach lha chinh xdc nfrtng rnau Jau
th"*g dirng li€n quan tdi nhimg tinh hu6ng quen thu6c.

B$c 4
Ki€m so6t ngir ph6p t6t, d6i khi ctng c6 nhfng l5i nh6 trong cdu truc c6u nhrmg
higm {<hi xiy ra vd khi nhin l4i thi c6 th6 sria <luoc ngay. Kh6ng mic l6i g6y ra su
hi€u ldm.
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Lu6n duy tri dQ chinh x6c ngt ph6p cao. hi6m khi mic l6i me n6u c6 thi cfrng kh6
ph6t hiQn.

Ludn duy tri viQc ki€m so6t v€ ng0 ph6p tl6i v6i nhirng c6u truc ngdn ngt phtlc
tap ngay cd khi phii chri y d€n nhtng ili€u khric nhu chu6n bi cho ph6n ti€p theo

2.4.12.D0 chinh xic v6 chinh ti
Bic D$c ti

BAc I
C6 thi5 ch6p l4i cric tri vir c6c cgm tt ng6n, quen thuQc nhu ciic bi€n hipu hoic cdc

ldi chi d6n don gian, t€n c6c vit dpng hing ngdy, t6n c6c cria.hiQu v?r c6c cu.m tir
thuimg xuy6n sri dgng. C6 thC vi€t dring chinh ta <lia chi, qudc tich vd ciic th6ng
tin c6 nhdn kh6c.

Bic 2
C6 th€ ch6p c6c c6u ngin vd cilc chri d€ heng ngdy, yi dg.c6c cdu chi tludng. C6
th€ vi€t chinh xiic 6m ti€t cria cdc tir ngin (kh6ng nhAt thiCt chuan muc tuyQt ddi)
sin c6 trong v6n tt khAu ngE cria nguoi hgc.

B$c 3
C6 th,6 viiSt dugc mQt do4n vin nhin chung ld dC hi,au tu ddu toi cu6i v<i,i cht vi6t,
.: ^ . , i

ddu cdu vd bO cuc chinh xirc <l€ ngudi dqc c6 the theo d6i.

Bic 4
C6 th6 vi6t ituo. c mQt rlo3n vin rd rdng, aE ni6u theo dring c6c ti€u chi vd phin
do4n vir bd cuc chuin cia mQt do4n vin. C6 th€ sri dgng chii vi€t vd dau cau

tuong <ltii chinh xdc nhtmg v6n cdn d6u hiQu b! anh huong ti6ng m9 tl6.

B$c 5
86 cgc, ph6n <to4n vd sri dgng d6u cAu th6ng nhAt vd hqp lf. Vitlt dring chinh ta
nhrmg tldi ch6 cdn l5i nh6 do khdng t{p trung.

B$c 6 Vi6t kh6ne c6 l6i chinh ta.
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